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Apresentacao

O IV Seminario das ASAGUAS foi realizado em Brasilia-DF, nos dias 14 e 15 de outubro 2011, na UniBacen - Universida
do Banco Central. O evento reuniu cerca de noventa servidores da Agéncia Nacional da Aguas.

A lista de participantes encontra-se no Anexo 03 deste relatorio.
O Seminario foi realizado de acordo com as definigdes e orientacdes da diretoria da ASAGUAS.
O compromisso e o engajamento dos participantes foram fundamentais para alcance dos objetivos propostos.

Este documento apresenta os resultados do evento e discorre sobre o desenvolvimento dos trabalhos.

Danyelle lamada Nakanishi e Veruska Olivieri Carva.

Moderadoras do Semir
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IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final



i

/' 43
AGUAS /@\

Associacao dos Servidores da .
QUARK

Agéncia Nacional de Aguas
www.quarksonline.

Avaliacédo
Pontos Fortes
Pontos Fracos
Sugestées
Anexo 01: Levantamento de Expectativas e Contribui¢ées
Anexo 02: Circuito Cibernético
Planejamento das Rodadas
Anexo 02:Principais Registros

Anexo 03:Lista de Participantes

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final



ACUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

O trabalho

Objetivos

\J, i
QUARKS

www.quarksonline.cor

O trabalho realizado pela empresa Quarks, no IV Seminario ASAGUAS, teve como principais objetivos:

1. Integracao dos servidores da ANA;

2. Definicao de propostas de acoes e diretrizes para a reestruturagdo organizacional da ANA;

3. Definir eixos e diretrizes para elaboragao das agoes estratégicas da ASAGUAS.

Produtos

1. Fio Logico;

2. Jogo Vivencial;

3. Definicao de problemas/desafios e propostas de agdes para a reestruturagao organizacional da ANA e diretrizes
estratégicas da ASAGUAS.

Etapas do Trabalho

Data | Atividade

06/09/2011

Reunido 01 para planejamento do evento - elaboragao do fio légico

23/09/2011

Reunidao 02 para planejamento do evento - elaboragao do fio légico

30/09/2011

Reunido 03 para planejamento do evento - elaborac¢édo do fio légico

29 e 30/09/201 1

Elaboragao do jogo vivencial

03/10/2011

Apresentacao da primeira versao do jogo e metodologia.

14/10/2011

Realizacdo do dia 01 do IV Seminario ASAGUAS.

16/10/2011

Realizacéo do dia 02 do IV Seminario ASAGUAS.

17a31/10/2011

Elaboracao do Relatério Final do IV Semindrio ASAGUAS

01/11/2011

Apresentagéo e entrega do Relatorio Final do IV Seminario ASAGUAS.
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Cronograma IV Seminario ASAGUAS

% Dia 01 - 14 de outubro de 2011

1.  Abertura dos trabalhos.

2. Aplicagcao do jogo de acordo com o Manual de aplicacdo Elaborado e apresentado no item:
3. Levantamento de Expectativas e Contribui¢cdes

4. Circuito Cibernético para levantamento dos principais problemas, desafios e entraves.

% Dia 02 - 15 de outubro de 2011

1. Abertura dos trabalhos.

2. Elaboracao das propostas de agao

3. Apresentacao das propostas de acao em plenédria.

4. Avaliacao e encerramento do Evento.
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A empresa Quarks utilizou o conhecimento técnico e pratico, agregado a realidade, demandas e experiéncias dos

participantes (Método Andragdégico de Aprendizagem).

O conhecimento técnico foi adaptado a realidade e demanda dos envolvidos no processo, sendo imprescindivel o interess
e o comprometimento, demonstrado pela equipe organizadora e participantes, para atingir o resultado esperado.

O trabalho de moderagao incluiu a utilizagao de técnicas apropriadas para manutencdo do processo participativo e
facilitacéao das discussoes.

As dindmicas e técnicas de condugéo da oficina foram baseadas em metodologias de discussoes participativas visando
tirar o maximo proveito do tempo e do esforgo investido por cada participante. Os principios basicos do trabalho realizadc
s&0: o respeito as pessoas; a soberania do grupo; a busca da participagao e igualdade e a transparéncia do processo.

Compreende-se o moderador como um facilitador dos processos grupais que:
Mobiliza a energia criativa e o conhecimento do grupo;
Oferece técnicas apropriadas para o desenvolvimento dos trabalhos;
Mantém em andamento o processo participativo;

Facilita os processos de discussao, privilegiando a pluralidade de opinides.

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final
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O Jogo

Justificativa da Metodologia usada para a sensibilizacao

“A utilizac&o de jogos simulados como instrumento de aprendizagem teve seu incremento nos Estados Unidos, na déca
de 1950, com a finalidade de treinar executivos da &rea financeira. Devido aos resultados positivos, seu uso estendeu-se
outras areas, chegando ao Brasil com forga total na década de 1980”. (Gramigna, 1993.)

Ao entrar em um jogo costuma-se aceitar suas regras. Ao assumir essas regras, cria-se a possibilidade de “se afastar”
alguns momentos do mundo real e exterior, entrando em contato com ludico, tornando-se possivel vivenciar com mais
clareza os valores, as potencialidades e a verdadeira esséncia.

As vivéncias do jogo contribuem para melhoria do desempenho e performance profissional, pois os participantes sao
colocados frente a uma situacéo ficticia, mas que naquele momento é real, e que exigirdo respostas e agdes concretas.
situagoes do jogo servirdao de base para reflexdo, reformulagdes, mudangas ou refor¢o de atitudes e comportamentos d:

equipe.

“Para atingir objetivos, os jogadores passam por um processo de comunicagao intra e intergrupal, que é exigido de todc
usarem habilidades tais como: ouvir, processar e entender informagoes; dar e receber feedback de forma efetiva; discorc
com cortesia, respeitando a opinido dos outros; adotar posturas de cooperagéo; ceder espagos para colegas; mudar de
opiniao; tratar idéias conflitivas com flexibilidade e neutralidade. Tal experiéncia serve como laboratério para o
desenvolvimento e a consciéncia de necessidades de mudanga de comportamentos e atitudes individuais”. Gramigna,
1993.

Objetivo do jogo
O objetivo do jogo foi sensibilizar os participantes em relagdo aos comportamentos, atitudes de trabalho em equipe e

integracao dos participantes. Os temas centrais foram:
1. Trabalho em equipe
2. Integracao dos Participantes

Ciclo de Aprendizagem Vivencial

O jogo foi criado baseado na metodologia de Ciclo de Aprendizagem Vivencial.

O CAV (Ciclo de Aprendizagem Vivencial) d& a oportunidade aos participantes construir o conhecimento a partir de sua |
pria experiéncia vivida na pratica durante o jogo.

A aplicagéo do jogo em todas as suas fases oferece aos participantes maiores chances de alcancar a aprendizagem de¢
jada, por ter oportunidade de trabalhar os dois hemisférios cerebrais de forma integrada.

12 Fase — VIVENCIA. Trata-se do jogo propriamente dito.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final
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22 Fase — RELATO. E o momento em que os participantes s@o convidados a falar sobre sentimentos e emogdes que ocorre-
ram durante o jogo e tem por objetivo permitir que as pessoas saiam do papel desempenhado pela vivéncia e retornem ao
momento atual.

32 Fase - PROCESSAMENTO. Relato e explicar estratégias e caminhos adotados para vencer os desafios propostos pelo
jogo.

42 Fase - GENERALIZACAO. Levantamento as diferencas e semelhangas existentes entre o jogo e a vida pratica dos par-
ticipantes.

Sequéncia de aplicagcao do Jogo

Abaixo, apresenta-se a sequéncia em gue 0 jogo é apresentado:

Atividade Descricao

Leitura da histoéria Leitura do texto introdutério pausadamente e imprimindo ritmo ao
contexto.

Divisdo dos os grupos Dividir os grupos. Pedir que sentem proximos para a explicacao.

Explicagao dos cartazetes Explicar o trabalho dos grupo, dando exemplos para ilustrar a ativida-

de. No final, dizer que os grupos serao avaliados em sua produgao.

Explicagao sobre a pontuagéo Explicar o sistema de pontuacdo dos grupos. Cada item do cartazete
cumprido equivale a 100 pontos.

Cada lixo ou material deixado no chao perde-se 5 pontos.

Determinacao do tempo para a Dizer que eles terao 40 minutos para fazer os trabalhos e mais 5 mi-
atividade nutos para treinar a musica e o grito de guerra

Atividade Rodar entre os grupos. Fornecer material de estoque. Fotografar os
grupos produzindo. Ao final do prazo, avisar para treinarem a musica
e o grito de guerra.

Preparar o grupo para a avalia- Pedir que voltem aos seus grupos para a pontuagao.
cao
CAV com link para o contetdo Condugao das demais etapas do Ciclo de Aprendizagem Vivencial

do Circuito Cibernético

Texto .

Texto
Era uma vez...

Uma organizacao, que fica na cidade Rios Encantados. Uma regido montanhosa, quente, com diversos rios, cachoeiras e
matas por perto. Seu nome é Nossa Agua.

A organizagao Nossa Agua é formada por pessoas, em sua maioria voluntarios, que trabalham na preservacao dos recursos
hidricos da regido. Sao liderados por um conselho que define os planos e direciona o trabalho dos voluntarios

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 5
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O conselho é formado por pessoas muito honestas, cuidadosas com o que fazem e apaixonados pela causa. Tudo
comecou com o Sr José, o primeiro voluntério que amava as cachoeiras. Ele dizia que os rios e as cachoeiras eram as
principais atragdes da cidade e que tudo que dizia respeito a elas eram a principal fonte de aprendizagem para as pessoas
que moravam na regi&o. Ele ficava admirado com a organizagao e sincronicidade do meio ambiente, como todos os
“ecossistemas” estavam interligados e como parecia que “conversavam” entre si no sentido de manter a sustentabilidade
do local. O Sr. José, ao fundar o grupo prezava muito pela preservagdo e economia de recursos, isso era traduzido em
economizar o material utilizado, descartar o que é desnecessario, organizar o que ficou, arrumar o espaco de trabalho, ter
auto disciplina e pensar nos outros colegas e nas suas necessidades.

Todos os voluntérios da organizagao sao muito dedicados, gostam de musica, arte e ndo esquecem de pensar na
preservacdo do meio onde vivem. Até porque, de nada adianta lutar por uma causa tao nobre se estes comportamentos
n&o estéo refletidos no cotidiano. Todos sdo muito criativos e valorizam a qualidade de vida e a satde.

O grupo tem se saido muito bem com campanhas de conscientizagdo na cidade Rios Encantados, no entanto percebem

que ainda ndo possuem o alcance necessario na midia local.

O grupo diretor soube que havera um festival de arte na cidade, com stands de transmissao de radio e TV simultaneo e
stands para demonstragédo ao publico. Decidiram que era o0 momento do Nossa Agua “mostrar a cara”.

Para isso eles irdo contar com a ajuda de vocés, voluntarios do Nossa Agua para preparar todo o material necessario.
Vamos saber sobre as atividades? Mas primeiro vou dividir vocés em grupos.

Cada grupo tera uma atividade para fazer. Vamos ver o que &7

Area Estratégica

© Redigir a misséo da organizagao.

° Afixar cartaz com a misséo da organizagdo na porta de entrada.

° O cartaz deve obrigatoriamente conter a logomarca e o slogan da organizagao.
= O cartaz deve ter fundo branco e bordas azuis.

° O slogan e o simbolo devem ser apresentados em um cartaz na folha de flipchart branca.

Area de Comunicacio
° Criar um simbolo (logomarca) que retrate nosso negaécio, acompanhado de um slogan.
* O slogan e o simbolo devem ser apresentados em um cartaz na folha de flipchart branca.

® O cartaz deve ter fundo branco e bordas azuis.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 6
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Area de Imprensa

* Criar um anuncio para revistas e jornais divulgando nosso grupo e os atrativos da regiéo.
® O anuncio deve conter a logomarca e o slogan da organizagao.

° O anuncio deve ser apresentado em um cartaz na folha de flipchart branca.

° O cartaz deve ter fundo branco e bordas vermelhas.

Area de Radio
° Criar um anuncio para radio divulgando nosso grupo.
° O anuncio deve mencionar o slogan da organizacéo.

* O anuncio deve ser apresentado como se fosse uma transmisséo radiofénica e todos os integrantes da area devem
obrigatoriamente participar.

Area do uniforme dos Voluntarios

° Criar uma colegéao de roupas apropriadas para a feira e o trabalho do grupo
° Camiseta

Calca

Boné ou chapéu

Sapatos

° A colecao deve ser exposta em um flipchart.

° Todas as roupas devem conter a logomarca da organizagéo.

Area de Publicidade

° Preparar uma carta/folder que sera entregue a todos os visitantes que chegam ao stand, contendo itens de alerta e

dicas de protecao ambiental.
* A carta deve conter 5 itens de protecdo ambiental.
® Deve ser escrita em forma de cartaz, em meia folha de flipchart com as bordas na cor verde.

= A logomarca deve constar no canto superior direito.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 7
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S Area Artistica - Escultura

= Apresentar uma obra de arte ou mascote, confeccionada em qualquer material, para decorar o hall de entrada do
stand.
£ A obra de arte deve obrigatoriamente conter as cores da logomarca da organizagéo.
) - Altura minima: 1 metro
i B Tema: natureza.

Area Artistica — Poesia/Trova

= Preparar uma poesia, com rima, que fale da organizagao e faga mencéo a preservagé@o ambiental, satide e qualidade
de vida.
- A poesia deve conter o slogan da organizagao.
) ® A poesia deve ser apresentada em um cartaz na folha de flipchart branca, com bordas azuis e vermelhas.
® O cartaz deve conter a logomarca da organizagao.

Area de arquitetura do Stand

= Preparar um desenho ou maquete que demonstre como sera a montagem do stand.

® Devera prever o local de colocagéo da escultura/mascote

- Devera conter as cores da organizagéo

= Devera prever um painel para a exposicéo da miss&o e visdo do grupo e um local onde ficarao os folders explicativos

Area de Producio Sonora

® Criar uma musica bem curta que retrate nossos valores e que ressalte nossa missao.
® Definir um grito de guerra para ser agregado ao final da musica.

- O "jingle" deve conter o slogan da organizagéo.

= Toda a organizagao deve cantar a musica e participar do grito de guerra.

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final 8
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O DESAFIO

° Dentro de 40 dias (que em nossa unidade de medida corresponde a 40 minutos) vamos apresentar nossa maneira de
ser para um representante da feira (15 minutos).

° Devera ser eleito um Coordenador de cada sub-grupo para apresentar a produgao.

° A producgao de cada grupo sera julgada de acordo com uma tabela de pontuagéo com os quesitos apresentados e
afixadas nas estagdes de trabalho.

° Material desperdi¢ado/jogado no chao sera contabilizado e a cada cinco pedagos ou sujeiras 10 pontos serdo
descontados.

° Todos os participantes do grupo devem ajudar

& O grupo todo deve atingir 1.000 pontos no minimo.

PROCESSAMENTO

° Como se sentiram durante o jogo?

° E sobre a proximidade com o fim do prazo?

° Algueém ficou de oho no tempo?

° Surgiram idéias novas?

¢ Como foram recebidas?

° Como vocés acham que acontece la fora?

° Como deverao trabalhar nos grupos?

° Como deve ser a comunicagao para que o trabalho acontega?
° Apresentacao de como ira funcionar o o trabalho das oficinas.
° Itens que devem ficar atentos.

* Principais regras.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final
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Circuito Cibernético

Dinamica do Circuito - Dia 01
Os participantes foram divididos em 6 grupos. Cada grupo trabalhou com uma tematica diferente, contendo 2 a 3
perguntas orientadoras.

Foram feitas 7 rodadas. A primeira e a Ultima rodada os participantes ficaram com seu “grupo original”. A sétima rodada foi
feita para fechamento de todas os levantamentos dos outros grupos. A primeira e a sétima rodada tiveram duragéao
aproximada de 40 minutos. Da segunda até a sexta rodada o tempo foi de aproximadamente 30 minutos para cada uma.

Para cada grupo foi eleito um coordenador de mesa que teve a fungdo de moderar as discussoes e garantir a participagéo
de todos. Foi escolhido um relator para cada grupo, que auxiliou o coordenador de mesa no registro das idéias e sugestoes
dos participantes, além de ser uma pessoa responsavel por controlar o tempo do grupo, principalmente o tempo de fala de
cada integrante da mesa.

Os coordenadores de mesa e o relatores permaneceram no grupo durante as 7 rodadas. Eles foram responséveis por
apresentar aos outros grupos a produgao do seu grupo original e registrar as sugestoées e comentarios de todos os outros
grupos durante as rodadas. Todas as sugestoes dos outros grupos foram registradas e ndo apagadas. Mas cada grupo
original, na sétima rodada, fez um trabalho de consolidagcdo de consenso de seu grupo e finalizagao do trabalho, incluindo e

excluindo as idéias que o grupo original decidiu.

Dinamica do Circuito - Dia 02

Devido a quantidade de participantes presente no segundo dia de trabalho, Consultoras da Quarks e Equipe Técnica da
ASAGUAS, responsével pelo trabalho no Seminario decidiram modificar a dinamica dos trabalhos:

Os participantes foram divididos em 3 grupos e cada grupo trabalhou com duas teméticas, elaborando propostas de agao

para 5 perguntas tematicas diferentes.

N&o foram feitas rodadas. Os grupos dedicaram-se a producao de suas propostas de agdo durante a primeira parte da
manha para apresentagdo em plendria.

Como no dia anterior, para cada grupo foi eleito um coordenador de mesa que teve a fungao de moderar as discussoes e
garantir a participagéo de todos. Foi escolhido um relator para cada grupo, que auxiliou o coordenador de mesa no registro
das idéias e sugestoes dos participantes, além de ser uma pessoa responsavel por controlar o tempo do grupo,

principalmente o tempo de fala de cada integrante da mesa.
O representante do grupo fez uma apresentacao resumida de 10 minutos durante a plenéria final.

Todas as sugestdes e comentarios durante a plenaria final foram registrados em tarjetas pelos proprios participantes e
foram incluidas no Relatério Final no item “Sugestoes Plenaria”.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 10
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- Resultados por grupo/ teméatica

Dia 01

. TEMA - ANA E SOCIEDADE

G1-SALAA

Quais os principais desafios e entraves do relacionamento da ANA com os demais entes do sistema (SINGREH)?

Como tratar a dupla dominialidade (definigdes, balango hidrico, comités,...)

Como transformar um modelo de gestao baseado em um sistema de pais unitario para um pais federativo.

Autonomia dos Estados para a gestao de recursos hidricos em relagdo a Uniao.

Algumas vezes ANA nédo estimula a participagao dos entes do SINGREH, geralmente chega com as propostas
prontas.

ANA néo encontra uma interlocugao estruturada nos Estados para prover as agoes.

Existe assimetria entre as instituigbes ANA e OERHs (recursos humanos, financeiros,...).

Poucos servidores efetivos na maioria nos OERHs.

Instabilidade e influéncia politica nos érgaos estaduais.

Como convencer o conjunto dos Estados a ter érgéos estruturados para tratar de recursos hidricos.

Articulacéo politica deficiente para definicdo de prioridades.

Falta de estratégia com prioridades para atuagao junto aos OERHs.

Dificuldade de troca de informacoes.

Contato personificado com diversos entes do Sistema.

A capacitacao dos atores do Sistema deve ser melhorada.

ANA nao é governo e faz esse papel no CNRH.

A pauta do CNRH nao reflete as demandas da sociedade com relagao a problematica dos recursos hidricos.

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 11
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Quais os principais desafios e entraves do relacionamento da ANA com os demais entes do sistema (SINGREH)?

A ANA tem assumido funcées do CNRH.

Centralizagcao da ANA em Brasilia dificulta a sua atuac&o.

A atuacdo da ANA est4 difusa e nao direcionada para onde existem os conflitos com relagéo a recursos hidricos.

As demais instancias do Singreh ndo atingem seus objetivos, gerando distor¢goes na atuagéao da ANA.

A atuagcéo externa da ANA é prejudicada pela desarticulagao interna entre os trabalhos das Superintendéncias.

Estruturacao das Uorgs da ANA por instrumentos nao permite avangos para identificagdo dos problemas de
recursos hidricos nas regides do pais.

Quais sao os pontos positivos e negativos da agao governamental para a atuagao da ANA?

Vinculagdo orgamentaria ao Ministério do Meio Ambiente (-)

Fim do contingenciamento (+)

Fim do contingenciamento da cobranga pelo uso de recursos hidricos (+)

Novas atribuigdes néo associadas a aumento de pessoal (-)

Subserviéncia das agdes de gestao de pessoas ao MPOG (-)

Falta de transversalidade das politicas publicas (-)

Sobreposicao das atividades da ANA com a SRHU (-)

Falta de integrac&o com Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sobreposi¢oes) (-)

Liberacao do orgamento somente no més de margo (-)

Diminuicao da forga das Agéncias Reguladoras (-)

Pouca integracao da Fiscalizagdo com os 6rgaos ambientais (qualidade de agua) (-)

Articulagao deficiente da ANA com o Poder Legislativo.

O governo néo entende a &gua como um recurso estratégico (-).

Falta de vontade da Direcao para estabelecer e afirmar a sua identidade perante o governo (-).
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Quais sao os pontos positivos e negativos da agdo governamental para a atuagao da ANA?

Competéncias pouco claras com relagéo as andlises de outorga e o licenciamento ambiental (-).

Comissao de Infraestrutura que sabatina os futuros diretores da ANA nao conhece o papel da ANA (-), é somente
um teatro politico.

A ANA nao afirma sua identidade e se considera superior aos demais érgéos (-).

Governo tem a expectativa que a ANA trate a &gua como recurso ambiental (ecoldgico) e nao como recurso
hidrico. Isso ocorre em participagdes em colegiados.

A Agéncia nao define a sua identidade como gestora da édgua incorporando o aspecto ambiental.
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TEMA - ANA E GESTAO INSTITUCIONAL

G2-SALA B

Quais sdo os sombreamentos* de atividades entre UORGS?

*sombreamento — superposigao de atividades, atividades feitas em duplicidade.

~ Sombreamento de atividades de geoprocessamento, dispersa em varias UORG’s;

Licitagao:

-multiplicidade de processos;

-a ANA nado tem uma érea de planejamento de compras (coordenagéo e racionalidade no processo);

informagﬁes hidrolégicas (base cartografica, informagoes em geral):

-informagodes divergentes entre si, falta padronizagéo das informacoes;

-sistemas informatizados ndo “conversam”;

-ha resisténcia na adogao de padrdes para se oficializar as informagdes hidroldgicas;

-superposicao de processos de levantamentos de informagdes hidrologicas;

-utilizagé@o de bases cartogréficas diferentes dificultando a integragédo da informagéo;

Falta uma visao mais ampla e articulada dos processos, reproduzindo processos em cada unidade com
parametros diferenciados:

-SGI x SGH;

-SGI x DINFO; — falta clareza de atribui¢oes;

-SRE x SPR,;

-Sala de Situagao: SUM x SGH;

-Cadastro de Barragens: SGH x SRE x SFI x SUM

-SAF (GEGEP) x SAG (GECAP)

-PNQA (clarear a articulagao com as UORGs);

-Falta de clareza do papel das UORGs na gestéo de conflitos entre usudrios;

IV Semindrio ASAGUAS - Relatério Final
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Quais sdo os sombreamentos* de atividades entre UORGs?

-Risco de sombreamento conflitante no trato com o publico externo por diferentes servidores (gerentes,
superintendentes e diretores);

-Ha sombreamento com competéncias de outras instituicoes;

-Faltam competéncia e atribuigbes claras norteadas por um planejamento estratégico;

-Deve haver transparéncia e legitimidade nas competéncias de cada area;

-Divulgacéo das agdes e atividades desenvolvidas pelas UORGs;

Obs.: (Assim como hd sombreamentos, ha lacunas);

A articulagao interna (inter-UORGS) é satisfatéria? Porqué?

Nao.

Motivos:

Falta uma instancia capaz de integrar;

Nao ha feedback sobre os desdobramentos das decisdes tomadas;

Falta uma sistematica de comunicagéao interna;

A hierarquia é demasiadamente vertical, apesar de a ANA ter uma estrutura enxuta. Isso nao combina com as
acoes da ANA, que sao transversais, provocando o isolamento do servidor;

Cultura individualista (cultura de vaidades) que fortalece os feudos (meia culpa);

N&ao ha um rumo claro que estabelega convergéncia, que propicie a uniao dos servidores por uma causa comum;,

Reflete a cultura personalistica de como foi criada a ANA. Reflete a personalidade de determinados individuos. Ha
Personograma e nao Organograma;

A ANA foi criada sem uma modelagem institucional.

Reflete os interesses de alguns mandatérios, que detém as informacoes, nao as compartilham, tornando-se
profissionais essenciais para a ANA. Isso favorece a vitaliciedade deles proprios. Existem mandatérios que
dificultam a interagao entre UORGs para néo se fragilizarem; O superintendente mantém uma memaria técnica da
instituicao. A partir dai se estabelecem os feudos. E os diretores nao fazem o suficiente para acabar com isso.
Questéao cultural: cada superintendéncia quer ser um feudo e néo depender de outra UORG;
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A articulagéo interna (inter-UORGS) € satisfatéria? Porqué?

Falta o mapeamento de processos.

Falta espirito de unidade da ANA, um lugar de interagao;

As diretorias s&o disjuntas, o que dificulta a integragao entre os 6rgaos subordinados (as superintendéncias);

resultado;

O problema nao ¢ a verticalizagéo, mas sim a demora do caminho da tomada de deciséo para se atingir um

Os diretores nao se comunicam com os servidores.

Modelo de articulagéo da diretoria colegiada com a casa é inadequado e induz a fragmentacao;

A lideranca da diretoria é fragil. Falta um poder decisério firme e legitimo;

Ha superintendentes inacessiveis (superintendentes centralizadores);

O gerenciamento da locagao dos servidores é deficiente (subutilizagcdo do potencial de servidores). As chefias
querem servidores bem capacitados, ainda que subutilizados (reserva de técnicos, ou “banco de talentos”);

projetos);

Falta um modelo de gestao que permita maior mobilidade dos servidores (gestao por competéncia e gestao por

Burocracia demasiada para pequenos processos;

Diferentes modelos hierarquicos internos das UORGS;
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Como tem sido a atuagao dos dirigentes (Diretoria/Superintendentes) da ANA?

Diretoria: fragmentada e descoordenada/ sem rumo;

Alguns diretores e superintendentes sao despreparados (baixa qualificagdo técnica e/ou gerencial);

N&o utilizam critérios claros para nomeagao para cargos de chefia;

Alguns diretores atuam de forma politizada para beneficio proprio, visando a recondugéo;

Boa parte dos diretores e superintendentes ndo possuem habilidades de lideranga;

Ao tratar com os servidores, os dirigentes ndo os véem como competentes e preparados, mas sim como apenas
percebedores de salrios superiores aos deles proprios;

Diretores nao alternam os Superintendentes, causando “comodismo”.

Agenda propria (diretores)

Omissao/ inércia em relagdo a temas polémicos

Nao entendem o papel da ANA como Agéncia de Estado (continuam replicando o que era feito nos Ministérios);
Atuacdo como governo e nao como Agéncia autbnoma de Estado.

Sem transparéncia nas decisdes da DIREC

Positivo: Diretoria conseguiu o descontingenciamento (boa articulagéo politica).

Diretores nao querem se desgastar (evitam conflitos) externamente (apesar de terem mandatos — estarem
“blindados”) e entre eles.

Quais os predicados (conhecimentos, habilidades e atitudes) que um dirigente da ANA deve ter?

Viséo estratégica

Conhecimento técnico/ da area

Lideranca (proativo, conciliador)

Empatia
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Quais os predicados (conhecimentos, habilidades e atitudes) que um dirigente da ANA deve ter?

Reconhecimento/ legitimidade

Gestor publico

Saber gerir pessoas e processos

Etico

Habilidade politica

Experiéncia administrativa, e ndo sé técnica

Postura compativel com o cargo

Saber comunicar-se

Estabilidade emocional

As geréncias da ANA tem assumido seu papel de lideranga? Por qué?

Parcialmente.

Gerentes nao tem autonomia; alguns néo tém preparo nem perfil para exercer o cargo.

Em alguns casos, a estrutura organizacional nao permite que o gerente exerca seu papel.

Alguns gerentes centralizam a informagao para se manterem nos cargos.
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A producéo, o tratamento e a divulgagao das informagoes produzidas pela Agéncia estdo adequados? Por qué?

DADOS

A produgao de informagdes € abundante, mas, as vezes, duplicada

Insuficiéncia de diretrizes para a produgéo das informagoes. Cada UORG cria um norte préprio, o que gera pouca
confiabilidade das informacoes

Existe um padréo de metadados, mas nao é conhecido por todos e muitos dados séo armazenados sem eles

Armazenamento disperso de informagdes e nao sistematizado

Bancos de dados gerados dentro de cada UORG néo estéo disponiveis as demais (Ex: Conjuntura e Atlas)

PUBLICO INTERNO

Insuficiéncia de registro, sistematizagao e padronizagao das atividades realizadas

Intercambio insuficiente de informacdes entre as UORGs

Nao existe um instrumento de divulgacgao interna das atividades da ANA

Dificuldade de saber onde acessar as informagdes e quais as informagdes disponiveis (indexagao)

Funcionamento precario de sistema de informagdes gerenciais

Publicagdes voltadas para o publico externo ndo sédo divulgadas internamente e nao recebem contribuigcdes do
publico interno

Gestao fisica de documentos deficiente (Ex: mapas e plantas inadequadamente apensados ao processo)

PUBLICO EXTERNO

Divulgagéo insuficiente da produgao de informagao gerada pela ANA, com algumas excegdes, como o Relatério
de Conjuntura dos Recursos Hidricos e Atlas do Abastecimento

Dificuldade de encontrar informagdes sobre a ANA no portal e insuficiéncia de informagoes

Forma de divulgagéo elitizada (meio e linguagem)

Demandas de informagdes pela midia feitas em cima da hora e desconhecimento por parte da ASCOM de quem é
o responsavel pela informagao
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A producao, o tratamento e a divulgacao das informagoes produzidas pela Agéncia estdo adequados? Por qué?

Canal ineficiente para contribuigao de usuarios externos

Pontos positivos: debates técnicos da Asaguas, que conta com o apoio da ANA, e reunides mensais da
Fiscalizagéo (conhecimento das atividades); rodada de apresentagdes das Superinténcias na SAG no inicio de
2011; Proton;

O tratamento da informacao hidrolégica esta adequado? Por qué?

A producéao de informagdes é abundante e, as vezes, duplicada

Metodologias de obtengao e tratamento dos dados néao estao uniformizadas

Base hidrografica de 1:1.000.000 n&o ¢ suficiente para algumas demandas

N&o ha consisténcia permanente de dados de qualidade e pluviométricos

Numero insuficiente de pessoal qualificado para a consisténcia de dados

Ferramentas de consisténcia de dados ainda ndo disponiveis

HIDRO funciona bem
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TEMA - CARREIRA

G5-SALAE

Quais sao os entraves relacionados a sua carreira?

Estrutura piramidal da promogéao

Salarios pagos em vencimento béasico mais gratificagéo.

Ha muita terceirizagdo na ANA que prejudica as carreiras. Com relagéo a Tl (Tecnologia da Informagao) todos os
servidores s&o terceirizados.

Poucos cargos comissionados por geréncia (falta estimulo).

Subutilizagdo dos especialistas em geoprocessamento. Limitagdo do escopo de trabalho. Visao limitada do papel
e das fungoes.

Subutilizacao de alguns dos especialistas em recursos hidricos e de muitos dos analistas administrativos.

As gratificagdes de gerente e gratificacoes técnicas estdo misturadas (CCTV ao invés de CGE).

Falta formacao especifica para os que ocupam cargo de geréncia (formagao gerencial).

N&o ha previsao de carreira em Y. Dificuldade em o especialista/ analista chegar a ocupar o cargo de
superintendente.

Pouco (quase nenhum) apoio politico dos dirigentes atuais para fortalecer a carreira.

Falta de critérios claros para ocupagao dos cargos comissionados e gerenciais.

O nosso “Recursos Humanos” (a GEGEP/SAF) faz o minimo necessério e ndo desempenha o seu papel de forma
satisfatoria. A diretoria da ANA deveria orientar a GEGEP a agir de forma mais proativa.

Auséncia de uma area de gestéo da carreiras na GEGEP/SAF.

Os servidores de carreira (analistas administrativos) ndo tém espago na SAF e esse é um dos motivos para a
evasdo. A GEGEP nao tem uma viséo proservidor. A SAF é capturada por interesses pessoais e nao atende

adequadamente as demandas da ANA.

Plano de Satde. A ANA deveria subsidiar mais e prever também um plano de satde dentaria. Deveria ter um
médico no SIA.

Qualidade de vida: o PQV (programa de qualidade de vida) so6 existe no papel, nao é implementado.

Horario corrido: é necessario discutir a possibilidade de implementagao de horario corrido na ANA, como existe
na ANATEL.
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Quais sao os entraves relacionados a sua carreira?

Falta avaliagao dos gerentes, superintendentes e diretores. Como explicar serem vitalicios os cargos de
superintendentes ?

Organograma da SAF , CEDOC/SGE e outros mal definido. Cargo de “responsavel” sem bonus.

Capacitagao ainda insuficiente para atividades especificas da ANA.

Auséncia de mecanismos para motivar o servidor com relagao ao seu trabalho.

Dificuldade em o servidor mudar de éarea.

Vocé se sente parte da ANA? Por qué?

N&o porque nao desempenha papel relevante para a minha vida (fora o salario). Ambiente de trabalho ruim e
autoritario.

N&o (em parte), pela pouca validagdo pela sociedade e falta de legitimidade das tarefas desempenhadas.

Nao, pois as liderancas da ANA (superintendentes, diretores e gerentes) ndo reconhecem a existéncia dos
analistas administrativos.

N&o pois a area administrativa da ANA nao tem o mesmo desempenho e profissionalismo que os servidores
efetivos (desproporcao entre terceirizados e servidores efetivos — a ANA pratica a “politica do cabide”, utilizando

os terceirizados para isso).

Em parte, pelas instabilidades orgamentarias (PRODES) e o fato de as superintendéncias serem muito isoladas.

Muito pouco (20% do que eu sentia antes), e no futuro isso nao mudard. Baixa expectativa com relagéo a alguns
colegas. Ambiente de trabalho envenenado.

Em parte. Nos sentimos mais parte da superintendéncia ou da geréncia do que parte da ANA como um todo,
como instituigéo.

Em parte, com freqliéncia me sinto sé um pretexto para que as areas de assessoria e administrativa existam.

Sim, devido ao potencial de trabalho oferecido pela ANA.

Sim, a ANA faz parte de um momento especial da minha vida (pelo fato de ter participado da construgao da
histéria da ANA).

Sim, pois as atribuigbes desempenhadas contribuem par ao cumprimento da misséo da ANA.

Sim, totalmente. Se eu ndo trabalhasse na ANA eu ia querer trabalhar na ANA. Gosta do ambiente e das
pessoas. E fa da ANA.
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Vocé se sente parte da ANA? Por qué?

Sim, trabalho técnico e bom ambiente.

Sim, por uma questao de satisfagao profissional (um pouco menor por conta da ingeréncia politica e deficiéncias
na dire¢cao da casa).

Sim, sinto que faco parte de uma elite.

Sim, mas nao é o local ideal de trabalho.

Sim, a ANA é show de bola.

Sim, boa estrutura para trabalho, apesar do espago politico ser um loteamento (deve-se resistir a isso 0 maximo
possivel).

Sim, pois podemos escrever a histéria da ANA.

Voceé se vé na ANA em 10 anos? O que te mantém ou que te afasta?

N&o, gostaria de estar aposentado ou em outro 6rgao. A ANA me deprime. O ambiente de trabalho é mediocre e
autoritario. Intelectualmente, nos faz regredir.

N&o, baixa perspectiva de crescimento profissional.

N&o, por conta de a ANA n&o reconhecer e valorizar a minha carreira (analista administrativo).

N&o, pois 0s especialistas em geo nao cumprem com as atribuicoes do art. 4 da Lei 9.984, de 2000.

Sim, mas o que me afasta ¢ a falta de preparo gerencial nos niveis de comando da ANA e de visao estratégica
da diretoria.

Sim, mas o que me afasta é o fato de nao haver necessidade de especialista em geo na ANA.

Sim, tendo em vista a minha perspectiva de aposentadoria nessa altura da vida. O que me afasta: falta de
liderangas internas.

Sim, mas o que me afasta é Brasilia, DF. Deveriamos fortalecer os Estados lotando servidores em todas as
unidades da federagao.

Sim, mas o que me afastaria é sentir que o que eu faco ndo é considerado relevante para o pais devido ao fraco
desempenho institucional.

Sim, mas a ANA n&o me sente como parte dela. Dentro de 8 anos serei obrigado a me aposentar.
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Vocé se vé na ANA em 10 anos? O que te mantém ou que te afasta?

Sim, o que me mantém na ANA é o bom salério, com perspectiva de um bom subsidio.

A logica da capacitagao (afastamento) pode prejudicar a carreira.

Sim, me sinto parte do TRABALHO da ANA mas ndo me sinto parte da ANA como instituigao (me sinto um
“carregador de piano”).

Sim, mas falta direcéo.

Sim, so6 saio da ANA para ir para a iniciativa privada.

Sim, mas exclusivamente por causa da ASAGUAS e ndo pela ANA em si. A ASAGUAS é o que a ANA tem de
mais importante.

Sim, mas ha pequeno aproveitamento dos especialistas em geo. O especialista em geo poderia agregar mais
valor com relagao as atividades fim da ANA.
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TEMA - AREA ADMINISTRATIVA

G6-SALA F

Quais sao os problemas relacionados aos processos da Gestédo de Pessoas?

Promocao - limitagao causada pela estrutura piramidal as classes superiores da carreira

Auséncia de cargo de técnico em regulagao (Recursos Hidricos e Geoprocessamento) e falta de concurso para
técnico administrativo

Equiparacdo com beneficios de outras entidades — Ex: horario flexivel com 7 horas corridas — discutir qual seria o
melhor modelo a se adotar na ANA

Avaliacao - itens subjetivos; falta de isonomia nas avaliagdes entre as superintendéncias; nao foi 360° (nao houve
avaliagao da chefia); avaliagdo dos pares nem sempre se aplica por falta de conhecimento mutuo.

Existéncia de trés avaliagdes com diferentes objetivos: desempenho individual, estagio probatério e promogao

O processo de Gestéo de Pessoas na ANA é precario — falta definir, implementar e divulgar uma politica de
gestao de pessoas voltada para o servidor

Estrutura inadequada da GEGEP para a implementagéo de uma politica de Gestao de Pessoas

Programa Qualidade de vida foi abandonado

Falta de profissionais que deem apoio a area de saude na ANA (psicélogo e assistente social)

Lotacao do servidor nem sempre € adequada ao seu perfil e competéncia (gestao por competéncia)

Conhecimento insuficiente da capacidade técnica dos servidores para melhor aproveitamento dos mesmos nas
- atividades da casa. Ex: atividades de consultoria interna

distribuicao desigual dos cargos comissionados entre as superintendéncias, em termos quanti e qualitativos.

Pouca valorizagao do trabalho dos analistas evidenciado pelas poucas oportunidades de crescimento e
ocupagao de cargos comissionados.

Cargo de “Responsavel do setor x” sem a devida gratificagao (SAF)

Os cargos chave da ANA, em especial da GEGEP, nao sdo ocupados por servidores da casa. A situagéo conduz
a uma gestao ineficiente das pessoas (pouca preocupacao com os servidores)

Inadequacgdes da demanda e oferta de quantidade de pessoas nas areas

Dificuldade de se realizar o rodizio dos servidores na casa — facilitar a mudanca de éreas, ponderando o interesse
do servidor.
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Quais sao os problemas relacionados aos processos da Gestao de Pessoas?

Necessidade de regulamentar a politica de valorizagcao da qualificagao dos servidores - GQs

Mau funcionamento da implementagao da politica de capacitagéo (priorizar o curso a area de atuagao do
servidor, insuficiéncia das vagas com a quantidade de funcionarios e melhorar o planejamento dos cursos) e falta

de feedback sobre as perspectivas de participagdo nos cursos .

Plano de saude com rede de atendimento deficiente e acompanhamento deficitario do contrato (cadastro
desatualizado e sucateamento dos planos).

Pouca orientagao para o pessoal de limpeza e copa em relagao as atividades e horarios — melhorar a
coordenacao dos trabalhos dos mesmos.

Pouca transparéncia nos processos de Gestdo de Pessoas, principalmente, na selecao de servidores para os
Cursos.

Demora na oferta do Mestrado Profissionalizante.

Quais sao os problemas relacionados a infraestrutura da ANA?

Separagao fisica das unidades da ANA (SIA e Setor Policial)

Muito processo em papel — desperdicio de papel e dificuldade de pesquisa no Préton

Precariedade na infraestrutura (buracos no chao, iluminagéo precaria, barulho — tratamento acustico, banheiros
Sujos)

Computadores desatualizados para cargos que exigem maior complexidade — retardam o trabalho

Auséncia de nobreak para suprir casos de rede elétrica precaria no SIA

Rede muito lenta (download de arquivos séo prejudicados)

Infraestrutura insuficiente de Tl

Falta de ambiente extranet

Desaparecimento de arquivos no servidor

Poucas salas de reuniao

Nao existem salas de treinamento — atualmente sao improvisadas
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Quais sdo os problemas relacionados a infraestrutura da ANA?

Falta de creche

Pouca racionalizagao do uso da agua no dia a dia da ANA

Falta de participacao (sugestdo) dos servidores no projeto de construgdo do novo prédio da ANA

Atraso nas reformas realizadas na ANA

Falta de espago de convivéncia

Falta de “privacidade” nos banheiros do SIA

Falta de estudo ergonémico das estacgdes de trabalho

Falta de uma area de servigo para o pessoal da limpeza

Atendimento precario do pessoal da informética

Estacionamento com vagas limitadas no SIA

Falta de espago fisico nas salas em algumas superintendéncias (superlotacéo)

A biblioteca ndo tem espaco préprio e adequado

Nao tem iluminagéo nas quadras de esporte

Falta um laboratério de analise de agua e testes de equipamento

Vestiarios femininos insuficientes na area esportiva

Restaurante com pouca qualidade

Falta de equipamentos ergonémicos e mobilidrios (cadeiras)

Acesso inadequado ao setor de almoxarifado e patrimonio

Acesso inadequado ao banheiro masculino adaptado para deficiente no bloco L
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TEMA - ANA E SOCIEDADE

Grupo 01

A
0
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QUARKS

www.quarksonline.com

Quais sao os problemas e desafios atuais para a
ANA no que se refere ao cumprimento de seu papel
junto a sociedade?

Propostas de Acao/ Melhoria

Pouca transparéncia no processo de decisdes da
Diretoria Colegiada.

Recomendar por meio das Asaguas a Direc transmitir e

gravar em video as reunioes.

Baixa definicao de prioridades institucionais dificulta

Criar critérios e sistematica para a definicao prioridades

afirmar a sua identidade perante a sociedade.

2 =, - institucionais. Estudar a viabilidade de melhoria e
a comunicagao da ANA com a sociedade. Ly ¥
aplicabilidade do mapa de gestao.
Criar critérios e sistematica para a definicao prioridades
Falta de vontade da Diregao para estabelecer e - Lap
3 institucionais. Estudar a viabilidade de melhoria e

aplicabilidade do mapa de gestao.

A ANA relaciona pouco os trabalhos feitos ao seu
4 | papel perante a sociedade, ou melhor, aos objetivos
a serem alcancados.

Criar critérios e sistematica para a definigao prioridades
institucionais. Estudar a viabilidade de melhoria e
aplicabilidade do mapa de gestao.

A ANA n&o prioriza os problemas nos quais ela deve
5 | atuar e isso dificulta o cumprimento do seu papel
perante a sociedade.

Criar critérios e sistematica para a definicao prioridades
institucionais. Estudar a viabilidade de melhoria e
aplicabilidade do mapa de gestao.

Desconhecimento por parte da sociedade do papel

Elaborar campanhas publicitarias para divulgagao da
Agéncia com ampla abrangéncia (Revista, Jornais, TV,
midias eletronicas).

regulagéo de recursos hidricos.

6
da ANA.
Alocagao continua de recursos para programas de
educagao para recursos hidricos.
Criar critérios e sistematica para a definigao prioridades
7 Dificuldade de alcance nacional na gestéo e iStsiclonalsts

Estudar a descentralizagéo (mesmo que temporaria) de
parte das a¢des a ANA como a fiscalizagao.
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Quais sao os problemas e desafios atuais para a
ANA no que se refere ao cumprimento de seu papel
junto a sociedade?

Propostas de A¢éo/ Melhoria

Auséncia de politica de software livre dificulta o
8 | acesso a sociedade das informagoes
disponibilizadas.

Alinhamento da politica de software da ANA com a politica

de sotware livre do governo federal .

Reativacdo do comité de software livre.

Divulgacao restrita dos resultados dos trabalhos da
ANA.

Elaborar campanhas publicitarias para divulgagéo da
Agéncia com ampla abrangéncia (Revista, Jornais, TV,

midias eletronicas).

10| Fiscalizagao insuficiente.

Papel acessorio do sistema de recursos hidricos no
11 | sistema ambiental e no processo de
desenvolvimento do pais.

. Educacéo para recursos hidricos é deficiente e
pontual.

Alocagao continua de recursos para programas de

educagao para recursos hidricos.

Falta de ouvidoria e ineficiéncia dos canais de
13| comunicagéo com a sociedade (0800, Fale
Conosco...)

Implantar a ouvidoria e reestruturar o 0800 para utilizagao
por toda ANA

Apoio aos usudrios de recursos hidricos mais
humildes é deficiente.

Implantar a ouvidoria e reestruturar o 0800 para utilizagéo
por toda ANA

s N&o existem canais para os cidadaos se
manifestarem e reclamarem.

Implantar a ouvidoria e reestruturar o 0800 para utilizagao
por toda ANA
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Quais os principais desafios e entraves do
relacionamento da ANA com os demais entes do
sistema (SINGREH)?

Propostas de Agao/ Melhoria

Como tratar a dupla dominialidade (definicoes,

16
balanco hidrico, comités,...)

Pacto de gestdo com os estados, com definigéo de
contrapartidas para disponibilizagcdo de recursos e
atrelamento a outras politicas setoriais (Normatizagéo).

Estabelecimento de condigbes de entrega entre rios de

diferentes dominialidades.

Investimento na articulagao para implentacdo nos Estados
do CNARH Sincronismo.

Como transformar um modelo de gestéo baseado
17 | em um sistema de pais unitario para um pais
federativo.

Pacto de gestao com os estados, com definicao de
contrapartidas para disponibilizagao de recursos e
atrelamento a outras politicas setoriais (Normatizagéo).

Estabelecimento de condigbes de entrega entre rios de

diferentes dominialidades.

Investimento na articulagé&o para implentagdo nos Estados
do CNARH Sincronismo.

i8 Autonomia dos Estados para a gestao de recursos
hidricos em relagao a Unido.

Pacto de gestao com os estados, com definicao de
contrapartidas para disponibilizagao de recursos e
atrelamento a outras politicas setoriais (Normatizagao).

Estabelecimento de condigbes de entrega entre rios de
diferentes dominialidades.

Investimento na articulagao para implentacéo nos Estados
do CNARH Sincronismo.

Algumas vezes ANA nao estimula a participagéo dos
19| entes do SINGREH, geralmente chega com as
propostas prontas.

Estudo de formas de discussao dos trabalhos da ANA em

outras instancias (audéncias publicas)

A ANA deve analisar propostas Féruns alternativos para
garantir a gestao participativa.
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Quais os principais desafios e entraves do
relacionamento da ANA com os demais entes do
sistema (SINGREH)?

Propostas de Acao/ Melhoria

ANA nao encontra uma interlocugao estruturada nos

Estudo de formas de discussao dos trabalhos da ANA em
outras instancias (audéncias publicas)

(recursos humanos, financeiros,...).

20 - A ANA deve analisar propostas Foruns alternativos para
Estados para prover as agoes . ~ L
garantir a gestao participativa.
Estudar a criacdo de carreira no governo federal que
1 Existe assimetria entre as instituicoes ANA e OERHS | qgsenvolva as acoes no OERHSs.

22 | Poucos servidores efetivos na maioria nos OERHs

” Instabilidade e influéncia politica nos érgaos

junto aos OERHSs

estaduais.
5l Como convencer o conjunto dos Estados a ter
6rgaos estruturados para tratar de recursos hidricos.
- Articulacao politica deficiente para definicdo de
prioridades.
Construcdo de uma estratégia para atuacao junto aos
6 Falta de estratégia com prioridades para atuagéo Esladas.

Estudar a viabilidade de melhoria e aplicabilidade do mapa
de gestao.

27 | Dificuldade de troca de informacgoes.

Construcdo de uma estratégia para atuacao junto aos
estados.

Estudar a viabilidade de melhoria e aplicabilidade do mapa
de gestao.

o8 Contato personificado com diversos entes do
Sistema.

Construgao de uma estratégia para atuagao junto aos
estados.

Estudar a viabilidade de melhoria e aplicabilidade do mapa
de gestao.
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Quais os principais desafios e entraves do
relacionamento da ANA com os demais entes do
sistema (SINGREH)?

Propostas de Acao/ Melhoria

56 A capacitacao dos atores do Sistema deve ser
melhorada.

Aprimorar a estratégia de capacitagao para atuagao junto
aos estados, com a agdes mudem a escala de atuacao da

capacitacéo para SINGH

30 | ANA nao é governo e faz esse papel no CNRH.

A pauta do CNRH néo reflete as demandas da
31 | sociedade com relagao a problematica dos recursos
hidricos.

Promover a educagéo para recursos hidricos.

32 | A ANA tem assumido fungdes do CNRH.

A ANA deve provocar a reestruturagao do CNRH.

a Centralizacdo da ANA em Brasilia dificulta a sua
atuacgao.

Estudar a criagdo de carreira no governo federal que
desenvolva as agdes no OERHSs.

Descentralizar a ANA.

A atuacao da ANA esta difusa e ndo direcionada
34 | para onde existem os conflitos com relagao a

recursos hidricos.

Criar critérios e sistematica para a definicéo prioridades

institucionais .

35 As demais instancias do Singreh nao atingem seus
objetivos, gerando distorgoes na atuagdo da ANA.

Pacto de gestédo com os estados, com definicao de
contrapartidas para disponibilizagao de recursos e
atrelamento a outras politicas setoriais (Normatizagao).

Estabelecimento de condigbes de entrega entre rios de
diferentes dominialidades.

A atuacgao externa da ANA é prejudicada pela
36 | desarticulagao interna entre os trabalhos das

Superintendéncias.

Estruturagéo das UORGS da ANA por instrumentos
37 | nao permite avancos para identificacao dos

problemas de recursos hidricos nas regides do pais.
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2. Quais sao os pontos positivos e negativos da Propostas de Agao/ Melhoria
acao governamental para a atuagéo da ANA?
Vinculagao orgamentéria ao Ministério do Meio Desvinculagao orgamentéria do MMA
o Ambiente (-)
39 | Fim do contingenciamento (+) Atuagéo da Diretoria junto a Casa Civil
P Fim do contingenciamento da cobranga pelo uso Atuacao da Diretoria junto a Casa Civil
de recursos hidricos (+)
. Novas atribuicdes ndo associadas a aumento de Aumento do quadro de cargos previsto em Lei para cumprir
pessoal (-) as novas atribuicoes
Subserviéncia das a¢bes de gestao de pessoas ao | Cumprir a autonomia administrativa prevista na Lei.
42
MPOG (-)
i Falta de transversalidade das politicas publicas (-) Articulacao politicas setoriais, otimizagcdo dos instrumentos
da politica
A4 Sobreposicao das atividades da ANA com a SRHU | Mapear as atividades sobrepostas e definir atribuicées, no
) ambito politico
Falta de integracado com Sistema Nacional de Meio | Definigéo de prioridades de agdes para integracéo de actes
45 | e , P
Ambiente (Sobreposigoes) (-) em areas correlatas como DRDH, outorga e fiscalizagao
46 Liberagado do orgamento somente no més de
margo (-)
Diminui¢éo da forga das Agéncias Reguladoras (-) Articulagdo da Diretoria Colegiada junto as outras diregées
a7 de agéncias.
Fortalecimento da atuagéo do Forum de Agencias.
i Pouca integragao da Fiscalizagdo com os 6rgaos Definigéo de prioridades de agbes para integragdo de agdes
ambientais (qualidade de agua) (-) em éareas correlatas como DRDH, outorga e fiscalizagao
s Articulagéo deficiente da ANA com o Poder Fortalecimento da atuagéo da Assessoria Parlamentar da
Legislativo. ANA
& O governo nao entende a 4gua cComo um recurso Articulacédo das politicas setoriais
estratégico (-).
Falta de vontade da Diregéo para estabelecer e Estabelecimento de novos critérios para selegao de
51 . " . - s
afirmar a sua identidade perante o governo (-). Dirigentes (proposta de decreto ja elaborada)

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

33



ACUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

\\
N\

Y

QUARKS

www.quarksonline.com

2. Quais sao os pontos positivos e negativos da
agao governamental para a atuagao da ANA?

Propostas de A¢ao/ Melhoria

52

Competéncias pouco claras com relagéo as
analises de outorga e o licenciamento ambiental (-).

53

Comisséo de Infraestrutura que sabatina os futuros
diretores da ANA nao conhece o papel da ANA (-),
€ somente um teatro politico.

54

A ANA n&o afirma sua identidade e se considera
superior aos demais 6rgaos (-).

Governo tem a expectativa que a ANA trate a agua
como recurso ambiental (ecoldgico) e ndo como

Capacitagado dos membros que atuam no SINGREH e
articulagéo com o SISNAMA.

55 | recurso hidrico. Isso ocorre em participagbes em o o o .
colegiados. Definigao do posicionamento da ANA em relagao a questao
agua e meio ambiente.
A Agéncia nao define a sua identidade como
56 | gestora da &gua incorporando o aspecto

ambiental.
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TEMA - ANA E GESTAO INSTITUCIONAL

Grupo 02

V) 1

QUARKS

www.quarksonline.co

m

Quais sdo os sombreamentos* de atividades entre
UORGs?

*sombreamento — superposicao de atividades,
atividades feitas em duplicidade.

Propostas de Agao/ Melhoria

Criar critérios e sistematica para a definicao prioridades
institucionais .

Mapeamento de processos para definir as necessidades de
centralizagao e de descentralizagéo

Sombreamento de atividades de
geoprocessamento, dispersa em varias UORG's;

Mapeamento de processos para definir as necessidades de

centralizagéo e de descentralizagao

3 | Licitagao:

4 | -multiplicidade de processos;

Mapeamento de processos.

Elaboragéo de uma programagéao anual de licitacoes
considerando as diferentes UORGs

-a ANA nao tem uma area de planejamento de
5 | compras (coordenagao e racionalidade no
processo);

Criagao de uma érea especifica de planejamento de
compras

Informacgdes hidrolégicas (base cartografica,
informagdes em geral):

-informagoes divergentes entre si, falta
padronizagao das informacgoes;

Padronizagéo (consisténcia de dados, selecao de estagdes

e séries de referéncia)

8 | -sistemas informatizados nao “conversam”;

Padronizagao (consisténcia de dados, selegao de estagoes

e séries de referéncia)

-ha resisténcia na adogao de padrbes para se

oficializar as informagdes hidrolégicas;

Padronizagao (consisténcia de dados, sele¢ao de estacoes

e séries de referéncia)

10 -superposicao de processos de levantamentos de
informacgdes hidrologicas;

Padronizagao (consisténcia de dados, selegao de esta¢oes

e séries de referéncia)
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Quais sao os sombreamentos* de atividades entre
UORGs?
Propostas de A¢ao/ Melhoria
*sombreamento - superposicao de atividades,
atividades feitas em duplicidade.
Consolidagao das bases cartograficas e integracao aos
i1 -utilizacao de bases cartograficas diferentes estudos de disponibilidade hidrica (estagdes e séries
dificultando a integra¢ao da informagéo; histéricas de referéncia) considerando a escala de referéncia
ao milionésimo e eventuais escalas necessarias
Falta uma visdo mais ampla e articulada dos
12 | processos, reproduzindo processos em cada Mapeamento de processos
unidade com parametros diferenciados:
13 | -SGI x SGH; Mapeamento de processos
Mapeamento de processos.
14 | -SGI x DINFO; - falta clareza de atribuicoes;
Definir atribuicoes dessas divisoes
Mapeamento de processos
15 | -SRE x SPR;
Melhorar a articulagao
Mapeamento de processos
16 | -Sala de Situagao: SUM x SGH;
Compatiblizagao de agoes
17 | -Cadastro de Barragens: SGH x SRE x SFl x SUM Mapeamento de processos
18 | -SAF (GEGEP) x SAG (GECAP) Estruturar a GEGEP (mais analistas com perfil adequado)
) ; Melhorar a execugao e integragcao das acdes entre as
19 | -PNQA (clarear a articulagao com as UORGs); )
UORGs envolvidas
50 Falta de clareza do papel das UORGs na gestéao de
conflitos entre usuarios;
Risco de sombreamento conflitante no trato com o
21 | publico externo por diferentes servidores (gerentes,
superintendentes e diretores);
5% Ha sombreamento com competéncias de outras
instituigoes;
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Quais sao os sombreamentos* de atividades entre
UORGs?

*sombreamento — superposicao de atividades,
atividades feitas em duplicidade.

Propostas de Acao/ Melhoria

Faltam competéncia e atribuices claras norteadas

23
por um planejamento estratégico;
5 Deve haver transparéncia e legitimidade nas
competéncias de cada area;
- Divulgacao das acoes e atividades desenvolvidas
pelas UORGs;
5 Obs.: (Assim como ha sombreamentos, ha
lacunas);
A artic:dagéo interna (inter-UORGs) é satisfatéria? 5 >
e Propostas de Acao/ Melhoria
Porqué?
27 | Nao.
Motivos:

28 | Falta uma instéancia capaz de integrar;

Lideranca da Diretoria de Colegiada e definicao de
prioridades na coordenagao dos superintendentes

Nao ha feedback sobre os desdobramentos das
decisoes tomadas;

29

Melhorar o registro das atas de reunides gerais
(especialmente da Diretoria Colegiada).

30 | Falta uma sistematica de comunicagéo interna;

Realizag&o de reunides periédicas nas superintendéncias
para nivelamento e troca de informagdes e posterior
divulgagao.
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A articulagao interna (inter-UORGS) é satisfatoria?
Porqué?

Propostas de Acao/ Melhoria

A hierarquia € demasiadamente vertical, apesar de
a ANA ter uma estrutura enxuta. Isso ndo combina

Processo participativo de construgédo da agenda de
atividades da UORG.

Realizag&o de reunides periddicas nas superintendéncias

fortalece os feudos (mea culpa);

31 B . . para nivelamento e troca de informagées e posterior
com as acoes da ANA, que sao transversais, . _
. ) divulgagéo.
provocando o isolamento do servidor;
Capacitagéo de liderangas e valorizagao das competéncias
técnicas
Cultura individualista (cultura de vaidades) que ) )
32 Fomentar o diélogo e trabalho em equipe

Nao ha um rumo claro que estabeleca
33 | convergéncia, que propicie a uniao dos servidores
por uma causa comum;

Definicao de prioridades pelos servidores

Reflete a cultura personalistica de como foi criada
34 | a ANA. Reflete a personalidade de determinados
individuos. Ha Personograma e nao Organograma;

Capacitacéo de liderangas e valorizagao das competéncias

técnicas

A ANA foi criada sem uma modelagem

superintendente mantém uma memoaria técnica da
instituicdo. A partir dai se estabelecem os feudos.
E os diretores ndo fazem o suficiente para acabar
com isso. Questao cultural: cada superintendéncia
quer ser um feudo e nao depender de outra
UORG;

15T I Mapeamento de processos
institucional.
Reflete os interesses de alguns mandatérios, que
detém as informagdes, ndo as compartilham,
tornando-se profissionais essenciais para a ANA. Realizacé@o de reunides periddicas nas superintendéncias
Isso favorece a vitaliciedade deles proprios. para nivelamento e troca de informagdes e posterior
Existem mandatarios que dificultam a interagao divulgacao.
entre UORGs para néo se fragilizarem; O
36 Capacitagéo de liderancas e valorizagdo das competéncias

técnicas

Criar uma organizacao/sistematica de registro da
informacao técnica produzida

37 | Falta o mapeamento de processos.

Realizar o mapeamento de processos
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A articulacao interna (inter-UORGS) é satisfatéria? . :
2 Propostas de Acao/ Melhoria
Porqué?
Realizacdo de reunides de integracao técnica.
Falta espirito de unidade da ANA, um lugar de
38 | . N e - - .
interacao; Realizagéo de reunides abertas e periddicas dos Dirigentes
com apresentacao dos rumos da instituicao
As diretorias sao disjuntas, o que dificulta a
39 | integracao entre os 6rgaos subordinados (as
superintendéncias);
O problema néo é a verticalizagdo, mas sim a
40 | demora do caminho da tomada de decisédo para
se atingir um resultado;
A Os diretores ndo se comunicam com 0s Realizagédo de reunides abertas e periddicas dos Dirigentes
servidores. com apresentagao dos rumos da instituicao
i Modelo de articulagao da diretoria colegiada com Realizagdo de reunides abertas e periddicas dos Dirigentes
a casa € inadequado e induz a fragmentagao; com apresentacao dos rumos da instituigéo
A liderancga dadiretoria é fragil. Falta um poder . o 5 )
43 g I8 ,, Definicdo de novos critérios para selecao dos diretores
decisorio firme e legitimo;
Realizacdo de reunides periédicas nas superintendéncias
para nivelamento e troca de informagodes e posterior
a Ha superintendentes inacessiveis divulgacéo.
(superintendentes centralizadores);
- Capacitagao de liderangas e valorizagao das competéncias
técnicas
O gerenciamento da locagao dos servidores é
deficiente (subutilizagdo do potencial de
45 | servidores). As chefias querem servidores bem Estabelecimento da gestédo por competéncias
capacitados, ainda que subutilizados (reserva de
técnicos, ou “banco de talentos”);
Falta um modelo de gestéo que permita maior
46 | mobilidade dos servidores (gestao por Estabelecimento da gestéo por competéncias
competéncia e gestao por projetos);
47 | Burocracia demasiada para pequenos processos;
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A articulacao interna (inter-UORGS) é satisfatéria?
Porqué?

Propostas de Agao/ Melhoria

48

Diferentes modelos hierarquicos internos das
UORGs;
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Superintendentes) da ANA?

 Como tem sido a atuagao dos dirigentes (Diretoria/

Propostas de Agao/ Melhoria

Diretoria: fragmentada e descoordenada/ sem
rumo;

Definir ou construir um planejamento estratégico (diretrizes/
objetivos/metas/monitoramento);

Acabar com a divisao de areas por diretor;

Discutir sugestoes de aprimoramento da escolha dos
diretores (p.e. sugestéo ja encaminhada pela Asaguas)

Alguns diretores e superintendentes sao
2 | despreparados (baixa qualificacao técnica e/ou
gerencial);

Discutir sugestoes de aprimoramento da escolha dos
diretores (p.e. sugestao ja encaminhada pela Asaguas)

Que a Asaguas promova debates para influenciar a
indicagao dos diretores;

Sup - estabelecimento de “mandatos”, com possibilidade
de 1 (uma) recondugao

N&ao utilizam critérios claros para nomeacao para

Descricao clara das atribuicoes e do perfil requerido por

como apenas percebedores de salarios superiores
aos deles proprios;

3

cargos de chefia; meio de um instrumento adequado;

Definir ou construir um planejamento estratégico (diretrizes/

4 Alguns diretores atuam de forma politizada para objetivos/metas/monitoramento);

beneficio proprio, visando a reconducao;

Boa parte dos diretores e superintendentes nao o B )
5 . . Capacitacao especifica (coaching)

possuem habilidades de lideranga;

Ao tratar com os servidores, os dirigentes nao os Apoiar a elevacao do salario dos dirigentes
6 viSemesime competenios e proparados; Mas sl Propor o estabelecimento de regras que o diretor tenha

remuneragao igual ou maior que o maior salario recebido
por servidor.
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Como tem sido a atuagao dos dirigentes (Diretoria/ 5 ;
> Propostas de Agao/ Melhoria
Superintendentes) da ANA?
Sup - estabelecimento de “mandatos”, com possibilidade
de 1 (uma) reconducao;
Diretores nao alternam os Superintendentes, . . .
7 . Estabelecimento de mecanismos que permitam aos
causando “comodismo”. .
servidores ocuparem esse cargo
Definir ou construir um planejamento estratégico (diretrizes/
8 | Agenda propria (diretores) objetivos/metas/monitoramento);
Construgao de um processo decisério mais amplo (p.e.
9 Omissao/ inércia em relagéo a temas polémicos L. .
colégio de superintendentes)
Nao entendem o papel da ANA como Agéncia de
Estado (continuam replicando o que era feito nos ) ) o
10 . - ~ Realizar um benchmarking (se espelhar em outras agéncias)
Ministérios); Atuagdo como governo e ndo como
Agéncia auténoma de Estado.
Construgao de um processo decisério mais amplo ( p.e.
colégio de superintendentes);
11 | Sem transparéncia nas decisdoes da DIREC . . .
) Transmiss&o ao vivo da reuniao da DIREGC;
Elaboragao de atas detalhadas
Positivo: Diretoria conseguiu o ) )
12 ) ) ) ~ - Sistematizar essa pratica
descontingenciamento (boa articulagao politica).
Diretores nao querem se desgastar (evitam 5 . .
Construcao de um processo decisério mais amplo ( p.e.
13 | conflitos) externamente (apesar de terem . .
. colégio de superintendentes)
mandatos — estarem “blindados”) e entre eles.
Quais os predicados (conhecimentos, habilidades z ;
. % Propostas de Acao/ Melhoria
e atitudes) que um dirigente da ANA deve ter?
14 | Visao estratégica Promogao de capacitacao especifica (coaching)
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Quais os predicados (conhecimentos, habilidades 2 :
: 3 Propostas de Agao/ Melhoria
e atitudes) que um dirigente da ANA deve ter?
Propde-se estabelecar um tempo minimo de atuagéo em
15 | Conhecimento técnico/ da area RH
16 | Lideranca (proativo, conciliador) Promocéo de capacitagdo especifica (coaching)
17 | Empatia Promocgao de capacitagdo especifica (coaching)
18 | Reconhecimento/ legitimidade Promogao de capacitagao especifica (coaching)
19 | Gestor publico Promocéo de capacitagdo especifica (coaching)
20 | Saber gerir pessoas e processos Promogao de capacitagéo especifica (coaching)
21 | Etico Promocao de capacitagcdo especifica (coaching)
22 | Habilidade politica Promocéao de capacitagéo especifica (coaching)
23 | Experiéncia administrativa, e nao so técnica Promocao de capacitacéo especifica (coaching)
24 | Postura compativel com o cargo Promogao de capacitagao especifica (coaching)
25 | Saber comunicar-se Promogao de capacitagéo especifica (coaching)
26 | Estabilidade emocional Promogao de capacitagéo especifica (coaching)
As geréncias da ANA tem assumido seu papel de £ .
- - Propostas de Acao/ Melhoria
lideranca? Por qué?
27 | Parcialmente.
Descricdo do cargo e pefil necessario
58 Gerentes ndo tem autonomia; alguns ndo tém
preparo nem perfil para exercer o cargo. Obrigatoriedade da participacao de treinamentos de
lideranca;
Em alguns casos, a estrutura organizacional nao » . o
29 . Definir graus de autonomia e responsabilidades
permite que o gerente exerga seu papel.
5 Alguns gerentes centralizam a informagao para se | Estruturar um processo sistematico de repasse de
manterem nos cargos. informagdes (p.e. reunides periddicas com toda a equipe)
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A produgéo, o tratamento e a divulgagao das
informacoes produzidas pela Agéncia estao
adequados? Por qué?

Propostas de Acao/ Melhoria

DADOS

A producéo de informacdes é abundante, mas, as
vezes, duplicada

Priorizar a efetivagé@o de centralizagéo e disponibilizagéo
amigavel dos dados de todas as UORGs

Insuficiéncia de diretrizes para a produgao das
2 informacdes. Cada UORG cria um norte proprio, o
que gera pouca confiabilidade das informagdes

Estabelecimento de diretrizes dentro do plano de PDTI em
consonancia com o projeto SNIRH

Dar maior transparéncia ao cronograma de implementagao
do SNIRH

Priorizar o desenvolvimento dos médulos finalisticos do
SNIRH em sinergia com todas as UORGs

Existe um padrdo de metadados, mas néo é
3 conhecido por todos e muitos dados sao
armazenados sem eles

Treinamento sobre o uso do padrao de metadados e
estabelecer metas e cronogramas de adocao desse padrdo

Armazenamento disperso de informagdes e ndo

sistematizado

Priorizar a efetivagéo de centralizacéo e disponibilizagdo
amigdavel dos dados de todas as UORGs

Bancos de dados gerados dentro de cada UORG
5 nao estao disponiveis as demais (Ex: Conjuntura e
Atlas)

Priorizar a efetivagéo de centralizagéo e disponibilizacao
amigdavel dos dados de todas as UORGs

6 | PUBLICO INTERNO

Insuficiéncia de registro, sistematizagao e
padronizacéo das atividades realizadas

Divulgacéo sistematica das agoes relevantes de cada
Superintendéncia

Convergéncia dos instrumentos de comunicagao

Manter atualizados os boletins e Informes da ANA
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A produgao, o tratamento e a divulgagéo das
informacdes produzidas pela Agéncia estao
adequados? Por qué?

Propostas de Agao/ Melhoria

Intercambio insuficiente de informagdes entre as

Divulgacéo sistematica das agoes relevantes de cada
Superintendéncia

informacdes gerenciais

8 Possibilitar a rotatividade periédica das pessoas entre as
UORGs
UORGs
Promover reunides tematicas por bacias
Divulgacéo sistematica das agoes relevantes de cada
9 Nao existe um instrumento de divulgacao interna Superintendéncia
das atividades da ANA
Convergéncia dos instrumentos de comunicagao
78 Dificuldade de saber onde acessar as informagdes | Priorizar a efetivagéo de centralizagéo e disponibilizagéo
e quais as informagoes disponiveis (indexagao) amigéavel dos dados de todas as UORGs
i Funcionamento precério de sistema de Promover o desenvolvimento dos médulos complementares

e uso efetivo do Sisplana

Publicagdes voltadas para o publico externo ndo
12 | sao divulgadas internamente e nao recebem

contribuicdes do publico interno

Gestéo fisica de documentos deficiente (Ex:
13 | mapas e plantas inadequadamente apensados ao
processo)

Treinamento do pessoal do Protocolo-Secretarias

14 | PUBLICO EXTERNO

Divulgacao insuficiente da produgéo de
informacao gerada pela ANA, com algumas

Divulgacéo sistematica das agoes relevantes da ANA

ANA no portal e insuficiéncia de informagoes

1= excecdes, como o Relatério de Conjuntura dos Aprimorar a Area de Comunicagéo (dimensionamento de
Recursos Hidricos e Atlas do Abastecimento equipe, processos, interagdo com o conjunto da Agéncia)
Dificuldade de encontrar informacdes sobre a ) ) ; )

16 Aprimorar o portal, tornando-o mais acessivel e amigavel

17 | Forma de divulgacéo elitizada (meio e linguagem)

Ampliar e diversificar os meios e o publico alvo (cartilhas e

folhetos com linguagem simples)
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A produgéao, o tratamento e a divulgagao das
informacdes produzidas pela Agéncia estao
adequados? Por qué?

Propostas de Agao/ Melhoria

Demandas de informagdes pela midia feitas em
cima da hora e desconhecimento por parte da

Interagdo da ASCOM com o conjunto da Agéncia

18 ASCOM de quem & o responsavel pela Capacitar a ASCOM em temas relacionados a atuagédo das
informagao UORGs
Canal ineficiente para contribuicao de usuarios ) ) L

19 Estruturar e articular os canais de comunicagao com a ANA.
externos

20

Pontos positivos: debates técnicos da Asaguas,
que conta com o apoio da ANA, e reunides

21 | mensais da Fiscalizagao (conhecimento das
atividades); rodada de apresentagoes das
Superinténcias na SAG no inicio de 2011; Préton;

Sistematizar essas agoes

2. O tratamento da informagéo hidrolégica esta
adequado? Por qué?

Propostas de A¢ao/ Melhoria

A producgéao de informagdes é abundante e, as

Estabelecer sistematica unificada de produgao e uso de

disponiveis

22
vezes, duplicada dados hidrolégicos pela ANA
5 Metodologias de obtencéo e tratamento dos Estabelecer sistematica unificada de produgéo e uso de
dados nao estao uniformizadas dados hidrolégicos pela ANA
Complementar a base de 1:1.000.000 com base em escala
- Base hidrografica de 1:1.000.000 n&o & suficiente | om maiores detalhes.
para algumas demandas
Propor um plano de atualizagdo da base cartogréafica
g5 N&o ha consisténcia permanente de dados de Fortalecer a GEINF para o desenvolvimento permanente da
qualidade e pluviométricos atividade de consisténcia de dados
55 Numero insuficiente de pessoal qualificado para a | Fortalecer a GEINF para o desenvolvimento permanente da
consisténcia de dados atividade de consisténcia de dados
- Ferramentas de consisténcia de dados ainda nao Priorizar o desenvolvimento de sistemas para a consisténcia

de dados hidrometeoroldgicos
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2. O tratamento da informagao hidroldgica esta
adequado? Por qué?

Propostas de Acao/ Melhoria

28

HIDRO funciona bem

Priorizar a implantagdo do novo sistema HIDRO.

Capacitar maior nimero de servidores para a utilizagao do
HIDRO.
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Os grupos 05 e 06 apresentaram sua produgéo, na plendria, de maneira unificada. Para nao dificultar a leitura do

documento no que se refere as contribuicdes, mantivemos a numeragéo dos itens do Grupo 06 seguindo a sequencia do

Grupo 05.
Quais sao os entraves relacionados a sua 5 :
: Propostas de A¢ao/ Melhoria
carreira?
Fim da piramide — Continuar a negociacdo da ASAGUAS com a
o B Diretoria da ANA até final do primeiro semestre de 2012. Caso
1 Estrutura piramidal da promocao I8 h . e
nao haja resultado, entrar na Justica conforme posicao de
Assembléia
5 Salérios pagos em vencimento béasico mais | Subsidio — Apoio as negociacdes dos Sindicatos e participagao
gratificagao. dos servidores nas mobilizagdes que ocorrerem
Terceirizagdo Administragcao — Cobrar da Diretoria a realizagao
imediata do concurso para Técnico Administrativo.
3 . e Convocagao dos Analistas ja concursados.
Ha muita terceirizacdo na ANA que s i . ,
o ) o Terceirizagéo Tl - A are de Tl da ANA devera ter um nucleo
prejudica as carreiras. Com relagao a Tl i ) ) i
3 - 3 basico de servidores efetivos. Ampliar o nUmero de vagas para
(Tecnologia da Informagao) todos os ) p
i B - servidores da area de TI.
servidores sao terceirizados. et .
Terceirizagao Geral — Defender o maximo de 20% para
terceirizados, na média da ANA. O maximo em cada UORG
devera ser de 50%
As gratificagdes de gerente e gratificacoes Cobrar a definigao das fungdes gerenciais e técnicas e
4 técnicas estao misturadas (CCT-V em vez correspondente atribuicdes dos cargos no processo de
de CGE). reestruturagdo da ANA
Cobrar a definicao das fungdes gerenciais e técnicas e
. Poucos cargos comissionados por geréncia | correspondente atribuicbes dos cargos no processo de
(falta estimulo). reestruturacdo da ANA. Processo seletivo para preenchimento
de cargos comissionados
Subutilizagéo dos especialistas em ) , AN T ; _
e Melhor aproveitamento dos métodos e técnicas disponiveis
geoprocessamento. Limitagao do escopo )
6 . el para trabalhos de geoprocessamento a partir de proposta a ser
de trabalho. Visao limitada do papel e das .
= elaborada pelos especialistas.
fungoes.

IV Semindrio ASAGUAS - Relatério Final

48



&
AGUAS
Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

ey N
< >
\Q
Ny

i b
(S

QUARKS

\V\V\V.(1[111!'1{5(’)]11iXIC.C()III

Quais sao os entraves relacionados a sua 3 ;
> Propostas de Acao/ Melhoria
carreira?
Subutilizagao de alguns dos especialistas
7 em recursos hidricos e de muitos dos Cobrar politica de movimentag&o interna dos servidores
analistas administrativos.
Falta formagéao especifica para os que o . . o
o i Promover capacitagao gerencial e exigir como critério para
8 ocupam cargo de geréncia (formagao
) ocupar o cargo.
gerencial).
Nao ha previsao de carreira em V.
g Dificuldade em o especialista/ analista Proposta de carreira em Y e definicdo metas para ocupacéo de
chegar a ocupar o cargo de cargos por servidores
superintendente.
Pouco (quase nenhum) apoio politico dos ) )
10 ot . j Busca de maior apoio politico
dirigentes atuais para fortalecer a carreira.
Cobrar a definicao das fungdes gerenciais e técnicas e
. Falta de critérios claros para ocupagao dos | correspondente atribuicdes dos cargos no processo de
cargos comissionados e gerenciais. reestruturacao da ANA. Processo seletivo para preenchimento
de cargos comissionados
O nosso “Recursos Humanos” (a GEGEP/
SAF) faz o minimo necessario e ndao . . ] _ .
Cobrar da diretoria da ANA orientagao da GEGEP a agir de
desempenha o seu papel de forma )
12 b ] ) ] forma mais proativa.
satisfatoria. A diretoria da ANA deveria ) . .
) ) ) Aumentar o nimero de servidores efetivos na GEGEP
orientar a GEGEP a agir de forma mais
proativa.
9% Auséncia de uma érea de gestao da ) Lk .. ) CEEEhR
riagao de area de gestdo da carreiras na
carreiras na GEGEP/SAF. £ g )
Os servidores de carreira (analistas
administrativos) nao tém espago na SAF e
esse é um dos motivos para a evasédo. A
14 GEGEP nao tem uma visao proservidor. A Aumentar o numero de servidores efetivos na SAF
SAF é capturada por interesses pessoais e
nao atende adequadamente as demandas
da ANA.
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Quais sao o0s entraves relacionados a sua
carreira?

Propostas de Agao/ Melhoria

Plano de Saude. A ANA deveria subsidiar
15 mais e prever também um plano de saude
dentaria. Deveria ter um médico no SIA.

Qualidade de vida: o PQV (programa de
16 qualidade de vida) s6 existe no papel, nao é
implementado.

Cobrar Implementacéo do PQV

Horério corrido: é necessario discutir a
i possibilidade de implementagéo de horario
corrido na ANA, como existe na ANATEL.

Abrir a discussao sobre a implementagao de horario corrido

Falta avaliagao dos gerentes,
15 superintendentes e diretores. Como
explicar serem vitalicios os cargos de

superintendentes ?

Cobrar a inclusao das chefias nas avaliagoes

Organograma da SAF , CEDOC/SGE e
19 outros mal definidos. Cargo de
“responsavel” sem boénus.

Cobrar a definigéo das fun¢des gerenciais e técnicas e
correspondente atribuicdes dos cargos no processo de
reestruturacao da ANA. Processo seletivo para preenchimento
de cargos comissionados

Capacitagao ainda insuficiente para

servidor com relagao ao seu trabalho.

20 o = Aperfeigcoar a capacitagao dos servidores
atividades especificas da ANA.
Propor a criagao de mecanismos motivacionais incluindo:
Be Auséncia de mecanismos para motivar o Programa continuo de gestao por competéncias

Realizagao de reunides internas para apresentagao de
atividades das Superintendéncias

22 Dificuldade em o servidor mudar de area.

Cobrar politica de movimentagao interna dos servidores

Vocé se sente parte da ANA? Por qué?

Propostas de Acao/ Melhoria

Nao porque nao desempenha papel
23 relevante para a minha vida (fora o salario).
Ambiente de trabalho ruim e autoritario.
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Vocé se sente parte da ANA? Por qué?

Propostas de Acao/ Melhoria

- 24

N&o (em parte), pela pouca validagao pela
sociedade e falta de legitimidade das
tarefas desempenhadas.

25

Nao, pois as liderancas da ANA
(superintendentes, diretores e gerentes) ndo
reconhecem a existéncia dos analistas
administrativos.

26

Né&o pois a area administrativa da ANA ndo
tem o mesmo desempenho e
profissionalismo que os servidores efetivos
(desproporgao entre terceirizados e
servidores efetivos — a ANA pratica a
“politica do cabide”, utilizando os
terceirizados para isso).

27

Em parte, pelas instabilidades
orgamentarias (PRODES) e o fato de as
superintendéncias serem muito isoladas.

28

Muito pouco (20% do que eu sentia antes),
e no futuro isso ndo mudara. Baixa
expectativa com relagéo a alguns colegas.
Ambiente de trabalho envenenado.

29

Em parte. Nos sentimos mais parte da
superintendéncia ou da geréncia do que
parte da ANA como um todo, como
instituicao.

30

Em parte, com freqliéncia me sinto sé um
pretexto para que as areas de assessoria e
administrativa existam.

31

Sim, devido ao potencial de trabalho
oferecido pela ANA.

32

Sim, a ANA faz parte de um momento
especial da minha vida (pelo fato de ter
participado da construgéo da histéria da
ANA).
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Vocé se sente parte da ANA? Por qué?

Propostas de A¢ao/ Melhoria

33

Sim, pois as atribuicdes desempenhadas

contribuem par ao cumprimento da missao
da ANA.

34

Sim, totalmente. Se eu n&o trabalhasse na
ANA eu ia querer trabalhar na ANA. Gosta
do ambiente e das pessoas. E fa da ANA.

35

Sim, trabalho técnico e bom ambiente.

36

Sim, por uma questéo de satisfagao
profissional (um pouco menor por conta da
ingeréncia politica e deficiéncias na direcao
da casa).

37

Sim, sinto que faco parte de uma elite.

38

Sim, mas nao é o local ideal de trabalho.

39

Sim, a ANA é show de bola.

40

Sim, boa estrutura para trabalho, apesar do
espaco politico ser um loteamento (deve-se
resistir a isso 0 maximo possivel).

41

Sim, pois podemos escrever a histéria da
ANA.

Voceé se vé na ANA em 10 anos? O que te
mantém ou que te afasta?

Propostas de Acao/ Melhoria

42

Nao, gostaria de estar aposentado ou em
outro 6rgao. A ANA me deprime. O
ambiente de trabalho é mediocre e
autoritario. Intelectualmente, nos faz
regredir.

43

Nao, baixa perspectiva de crescimento

profissional.
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Vocé se vé na ANA em 10 anos? O que te
mantém ou que te afasta?

Propostas de A¢éo/ Melhoria

44

N&o, por conta de a ANA nao reconhecer e
valorizar a minha carreira (analista

administrativo).

45

N&o, pois os especialistas em geo néo
cumprem com as atribuigcoes do art. 4 da
Lei 9.984, de 2000.

46

Sim, mas o que me afasta é a falta de
preparo gerencial nos niveis de comando
da ANA e de viséo estratégica da diretoria.

a7

Sim, mas o que me afasta é o fato de nao
haver necessidade de especialista em geo
na ANA.

48

Sim, tendo em vista a minha perspectiva de
aposentadoria nessa altura da vida. O que
me afasta: falta de liderangas internas.

49

Sim, mas o que me afasta ¢ Brasilia, DF.
Deveriamos fortalecer os Estados lotando
servidores em todas as unidades da
federacao.

50

Sim, mas o que me afastaria € sentir que o
que eu fago nao é considerado relevante
para o pais devido ao fraco desempenho
institucional.

51

Sim, mas a ANA nao me sente como parte
dela. Dentro de 8 anos serei obrigado a me
aposentar.

52

Sim, o que me mantém na ANA é o bom
salario, com perspectiva de um bom

subsidio.

53

A l6gica da capacitagao (afastamento) pode

prejudicar a carreira.
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Vocé se vé na ANA em 10 anos? O que te
mantém ou que te afasta?

Propostas de Agao/ Melhoria

54

Sim, me sinto parte do TRABALHO da ANA
mas nao me sinto parte da ANA como
instituicao (me sinto um “carregador de
piano”).

55

Sim, mas falta diregao.

56

Sim, s6 saio da ANA para ir para a iniciativa

privada.

57

Sim, mas exclusivamente por causa da
ASAGUAS e ndo pela ANA em si. A
ASAGUAS ¢ o que a ANA tem de mais
importante.

58

Sim, mas ha pequeno aproveitamento dos
especialistas em geo. O especialista em
geo poderia agregar mais valor com relagao
as atividades fim da ANA.
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Quais sao os problemas relacionados aos
processos da Gestao de Pessoas?

Propostas de Agao/ Melhoria

P Promocao - limitagdo causada pela
59 estrutura piramidal as classes superiores da
carreira

Fim da piramide — Continuar a negociagao da ASAGUAS com a
Diretoria da ANA até final do primeiro semestre de 2012. Caso
nao haja resultado, entrar na Justica conforme posicao de
Assembléia

Auséncia de cargo de técnico em regulagao
- (Recursos Hidricos e Geoprocessamento) e
falta de concurso para técnico

administrativo

Continuar as negociagdes para a criagao dos cargos de
técnico em regulagao
Realizar concurso para técnico Administrativo

Equiparacao com beneficios de outras
- entidades - Ex: horério flexivel com 7 horas
corridas — discutir qual seria 0 melhor

modelo a se adotar na ANA

Abrir a discussao sobre a implementagéo de horario corrido

Avaliacao - itens subjetivos; falta de
isonomia nas avaliagdes entre as

62 superintendéncias; nao foi 360° (ndo houve
avaliagdo da chefia); avaliagdo dos pares
nem sempre se aplica por falta de

conhecimento mutuo.

Promocéao de reuniao internas entre todos os avaliadores e
avaliados para discusséo do processo de avaliagao

Existéncia de trés avaliagbes com diferentes
63 objetivos: desempenho individual, estéagio
probatdério e promocao

Promocéao de reuniao internas entre todos os avaliadores e

avaliados para discussao do processo de avaliagao

O processo de Gestao de Pessoas na ANA
i é precério - falta definir, implementar e
divulgar uma politica de gestao de pessoas

voltada para o servidor

Criagao de area de gestao da carreiras na GEGEP/SAF
Gestao por competéncia

Cobrar da diretoria da ANA orientagéo da GEGEP a agir de
forma mais proativa.

Estrutura inadequada da GEGEP para a
65 implementacédo de uma politica de Gestao
de Pessoas

Aumentar o numero de servidores efetivos na GEGEP

Programa Qualidade de vida foi
abandonado

66

Cobrar Implementacao do PQV
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Quais séo os problemas relacionados aos . £
3 Propostas de A¢éo/ Melhoria
processos da Gestéo de Pessoas?
Falta de profissionais que deem apoio a
67 area de salde na ANA (psicologo e Cobrar Implementagdo do PQV
assistente social)
Lotagao do servidor nem sempre é
68 adequada ao seu perfil e competéncia Cobrar politica de movimentagao interna dos servidores
(gestao por competéncia)
Conhecimento insuficiente da capacidade
técnica dos servidores para melhor Melhor aproveitamento dos métodos e técnicas disponiveis
69 aproveitamento dos mesmos nas atividades | para trabalhos a partir de proposta a ser elaborada
da casa. Ex: atividades de consultoria minimizando a contratagao de consultorias externas
interna
Distribuicao desigual dos cargos Cobrar a definicao das fungdes gerenciais e técnicas e
70 comissionados entre as superintendéncias, | correspondente atribuicées dos cargos no processo de
em termos quanti e qualitativos. reestruturagao da ANA
Defender a alocagao os analistas de acordo com area de
formacéo e competéncia necessaria.
Pouca valorizagao do trabalho dos analistas
o evidenciado pelas poucas oportunidades Defender inclusdo de mais analistas na SAF diminuindo a
de crescimento e ocupagao de cargos terceirizagao, priorizando o preenchimento das fungdes e
comissionados. ascencao a cargos de chefia por servidores da casa.
Defender inclus&o de mais analistas na SAF diminuindo a
= Cargo de ‘Responsével do setor x” sem a terceirizagao, priorizando o preenchimento das fungoes e
devida gratificacdo (SAF) ascencao a cargos de chefia por servidores da casa.
Os cargos chave da ANA, em especial da Defender inclusdo de mais analistas na GEGEP diminuindo a
GEGEP, néo sao ocupados por servidores | terceirizagao, priorizando o preenchimento das fungdes e
73 | dacasa. Asituagao conduz a uma gestao | gscengao a cargos de chefia por servidores da casa.
ineficiente das pessoas (pouca
preocupagao com os servidores)
Inadequacdes da demanda e oferta de 5
74 . ) ) Acompanhar o processo de reestruturagao.
quantidade de pessoas nas areas
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Quais sao os problemas relacionados aos
processos da Gestao de Pessoas?

Propostas de Acao/ Melhoria

75

Dificuldade de se realizar o rodizio dos
servidores na casa — facilitar a mudanga de
areas, ponderando o interesse do servidor.

Incentivar o programa de movimentagao regular e gestao por

competéncias.

76

Necessidade de regulamentar a politica de
valorizagéo da qualificagcéo dos servidores -
GQs

Apoiar os processos de negociagao dos sindicatos.

7

Mau funcionamento da implementacao da
politica de capacitagéo (priorizar o curso a
area de atuagao do servidor, insuficiéncia
das vagas com a quantidade de
funcionérios e melhorar o planejamento dos
cursos) e falta de feedback sobre as
perspectivas de participag&o nos cursos .

Aperfeigoar a politica de capacitagao.

78

Plano de saude com rede de atendimento
deficiente e acompanhamento deficitario do
contrato (cadastro desatualizado e
sucateamento dos planos).

79

Pouca orientacédo para o pessoal de
limpeza e copa em relagédo as atividades e
horarios — melhorar a coordenagao dos
trabalhos dos mesmos.

80

Pouca transparéncia nos processos de
Gestao de Pessoas, principalmente, na
selecao de servidores para 0s Cursos.

Defender a melhoria do processo de gestao de pessoas, com a
inclusdo de mais analistas na GEGEP diminuindo a
terceirizagéo, priorizando o preenchimento das funcoes e
ascencao a cargos de chefia por servidores da casa.

81

Demora na oferta do Mestrado
Profissionalizante.

Quais sao os problemas relacionados a
infraestrutura da ANA?

Propostas de Agao/ Melhoria

82

Separacao fisica das unidades da ANA (SIA
e Setor Policial)

Cobrar urgéncia na reforma do bloco L, e constru¢do do novo

bloco, com prazos, e criagao da drea de convivéncia.
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Quais s&o os problemas relacionados a 3 :
’ Propostas de Agao/ Melhoria
infraestrutura da ANA?
86 Muito processo em papel — desperdicio de Discutir possibilidade de aperfeicoamento do Préton.
papel e dificuldade de pesquisa no Préton Realizar treinamento dos servidores no uso do Préton.
Precariedade na infraestrutura (buracos no
84 chao, iluminagéo precaria, barulho - Realizar reforma do bloco L.
tratamento acustico, banheiros sujos)
Computadores desatualizados para cargos L .
) ) ) Adequar especificagao de equipamentos conforme a natureza
85 que exigem maior complexidade — retardam .
da atividade
o trabalho
Auséncia de nobreak para suprir casos de ) ~
86 L L. Cobrar a instalagao nobreak do SIA
rede elétrica precaria no SIA
Rede muito lenta (download de arquivos _ ) ~
87 ~ ) Cobrar a contratacdo de maior largura de banda para conexéao
s&o prejudicados)
88 Infraestrutura insuficiente de Tl
89 Falta de ambiente extranet Cobrar implementacao de ambiente extranet
) ) Cobrar o aperfeicoamento da politica de backup e seguranga
90 Desaparecimento de arquivos no servidor
de dados da rede
Cobrar urgéncia na reforma do bloco L, e construgéo do novo
91 Poucas salas de reuniao - ) iyl )
bloco, com prazos, e criagao da area de convivéncia.
5 N&o existem salas de treinamento — Cobrar urgéncia na reforma do bloco L, e construgéo do novo
atualmente sao improvisadas bloco, com prazos, e criagao da area de convivéncia.
93 Falta de creche Assumir a luta pela implantagao da creche
) s ) Cobrar da Diretoria a implementagao de projeto de uso racional
Pouca racionalizagéo do uso da agua no . ~
94 ‘ ) da agua, tanto na reforma do bloco L como na construcao de
dia a dia da ANA o
novos edificios
Falta de participacdo (sugestao) dos o . ]
Propor criagéo de comissao de servidores para
95 servidores no projeto de constru¢ao do N )
o acompanhamento da elaboracéo de projetos
novo predio da ANA
) Cobrar urgéncia na reforma do bloco L, e construgdo do novo
96 Atraso nas reformas realizadas na ANA . ] = 1
bloco, com prazos, e criagao da area de convivéncia.
Cobrar urgéncia na reforma do bloco L, e construgao do novo
97 Falta de espaco de convivéncia g , i
bloco, com prazos, e criagao da area de convivéncia.
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Quais sao os problemas relacionados a
infraestrutura da ANA?

Propostas de Acao/ Melhoria

98 Falta de “privacidade” nos banheiros do SIA

Cobrar verificagéo das instalagdes por especialista da area

Falta de estudo ergonémico das estagoes

Cobrar a realizagéo de estudo ergonémico das estagoes de

esportiva

99
de trabalho trabalho e sua posterior implementagao

—_— Falta de uma éarea de servigo para o Cobrar urgéncia na reforma do bloco L e prédio do SIA, e
pessoal da limpeza constru¢ao do novo bloco, com prazos

101 Atendimento precério do pessoal da
informatica

102 Estacionamento com vagas limitadas no
SIA

- Falta de espago fisico nas salas em Cobrar urgéncia na reforma do bloco L e prédio do SIA, e
algumas superintendéncias (superlotagao) construgao do novo bloco, com prazos

. A biblioteca ndo tem espago préprio e Cobrar urgéncia na reforma do bloco L e prédio do SIA, e
adequado construgao do novo bloco, com prazos

105 Nao tem iluminagao nas quadras de
esporte

108 Falta um laboratério de andlise de dgua e
testes de equipamento

07 Vestiarios femininos insuficientes na area

108 Restaurante com pouca qualidade

. Falta de equipamentos ergonémicos e
mobiliarios (cadeiras)

Cobrar a realizagdo de estudo ergondmico das estagtes de
trabalho e sua posterior implementacao

5 Acesso inadequado ao setor de
almoxarifado e patriménio

Cobrar urgéncia na reforma do bloco L e prédio do SIA, e
construcao do novo bloco, com prazos

Acesso inadequado ao banheiro masculino

111
adaptado para deficiente no bloco L

Cobrar urgéncia na reforma do bloco L e prédio do SIA, e
construcao do novo bloco, com prazos
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sugestdes Plenaria

Item 28 - Aumentar a quantidade de cargos efetivos da ANA e ceder técnicos para os OERHs, sem perda da GDRH

(alteracao da lei desnecessaria), apds o estagio probatorio.
ltem 4 - Proposta: Descentralizagao fisica da ANA para se mostrar presente em cada regido do pais.
Item 28 - Proposta: Descentralizagéo fisica da ANA para se mostrar presente em cada regido do pais

ltem 28 - Dentro do atual arcabougo legal e institucional do SINGREH, entendo que cabe a ANA desempenhar um papel de
protagonista no convencimento dos estados no fortalecimento do setor de recursos hidricos, mas sempre respeitando o
Pacto Federativo. Nao ha que se focar em Camara Federal para atuar nos érgaos gestores estaduais.

(item n&o identificado) - CNRH - A ANA ja fez uma avaliagao critica da CNRH. Resgatar esta proposta.
(item nao identificado) - Promover a divulgagao da ANA na grande midia, informando da sua existéncia e atribuigdes legais;

(Item n&o identificado) - Criacéo de unidade descentralizadas da ANA nos Estados ou regides “Aninhas”.

Para o Grupo 02 - Tema ANA E GESTAO INSTITUCIONAL
Item 2 - Articulacao Inter-UORGs

Item 11 - Proposta: Renovagao de Superintendentes, seja por mandatos ou com a possibilidade de avaliagéo de seus

trabalhos pelos servidores (avaliagéo 360).

Item 11 - Proposta: Proponho renovagéo periodica de Superintendentes - Superintendente com mandatos renovaveis, por
exemplo (4 anos + 4 anos).

Item 18 - Definigédo de novos critérios para escolha de diretores. Seria nova sistematica? Os critérios sdo estabelecidos em

leil Acho que poderiamos redefini-los?

ltem 20 - Melhoria do texto dessa proposigéo que diz respeito a indicagao de Diretores. Ajustar a proposta da ASAGUAS
por discutir o processo de indicagdo dos diretores.

(Item n&o identificado) - Criar projetos, cujos temas seriam as bacias hidrograficas prioritarias, em que membros das
diferentes superintendéncias trabalhariam em conjunto, de forma que mesclariamos a estrutura vertical com a matricial.
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ltem 2 - Nao concordo

Item 14 - Indicac&o de Diretores e Superintendentes com menos influéncia politica (p. ex. proposta ASAGUAS)

Para o Grupo 04 - Tema GESTAO DA INFORMACAO
Item 6 - Insuficiente registro, sistematizacdo e padronizagdo da divulgagéo das informagdes da ANA.
ltem 8 - Substituir a palavra USO por ACESSO.

Item 11 - Realocacéo de servidores (ERH) qualificados tecnicamente para a realizagdo de consisténcia de dados, mas que
estao “subutilizados”em outras Geréncias/UORG's.

Para o Grupo 05 - Tema CARREIRA

Item 4 - Questao dos cargos de geréncia CGEIV e CCTV néo ha necessidade de aguardar o processo de remodelagem,
pois esse é um fato que ocorre na estrutura atual e as pessoas estdo sendo prejudicadas.

Item 6 - Aprofundar a compreensao a respeito da possibilidades de contribuicdo dos EGEO para as agoes/ atividades
finalisticas da ANA. Estabelecer programa de trabalho compativel com as possibilidade de contribuigdo dos EGEO na ANA.
Promog&o de maior internalizagcéo do papel de especialista de GEO da ANA.

ltem 7 - Fazer a gestéo por competéncias.
Iltem 7 - Cobrar acdo da GEGEP no Férum de RH das Agéncias, sobre esse assunto.

Item 11 - Promover processos seletivos periddicos para renovagao/ rotatividade dos cargos comissionados dentro de cada
Superintendéncia.

Item 15 - Plano de Saude: cobrar agées da ANA para melhoria do Plano de Satde atual (Amil) ou mudar para um novo que

atenda satisfatoriamente.

ltem 19 - Enquanto n&o se aplica a resolugéo proposta, oficializar (portaria,...) com a devida retribuigéo, a nomeacéo do
“responsavel pelo setor” (onde for o caso), ou, essa “responsabilidade” devera ser exercida pelo gerente da area.

Item 20 - Incluir participagao de servidores em Congressos e Simpdsios mesmo que ndo seja do tema especifico da
Geréncia/ Superintendéncia e sim de interesse da ANA, como visdo de que o servidor faz parte da casa como um todo e
n&ao como “posse” daquela Geréncia/ Superintendéncia.

(Item n&o identificado) - Identificar os servidores com baixo desempenho. Saber o porqué. Caso seja incapacidade ou

comodismo promover, de fato, a punigéo.
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Para o Grupo 06 - Tema AREA ADMINISTRATIVA
Item 62 - Metas definidas previamente.

Item 72 - Enquanto néo se aplica a resolucéo proposta, oficializar (portaria,...) com a devida retribuigdo, a nomeagao do
“responsavel pelo setor” (onde for o caso), ou, essa “responsabilidade” devera ser exercida pelo gerente da area.

ltem 108 - Cobrar melhora da qualidade do refeitério.
(Item nao identificado) - Trocar o Plano de Saude ou estudar a viabilizacao de melhoria do atual.

(Item nao identificado) - Plano de Salde - discordo que nao tem como atuar. Na contratagéo passada foi importante a
atuacao da ASAGUAS que exigiu abrangéncia nacional e valores sem faixa etaria. Deve-se exigir edital sem ser por pregao,
devendo incluir qualidade de servigos e rede nos critérios de avaliagao.
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Avallacao

Pontos Fortes

1.

2.

9.

Integracgéo;

Oportunidade para propostas e discussoes;

. Momento de parada para reflexao;

. Momento de integracao;

. Conheci melhor os colegas e fui conhecido;

. Conheci melhor os problemas da Agéncia;

. Conheci e tive a oportunidade de opinar sobre solugdes para ANA;

. A convivéncia em grupo;

Troca de experiéncias e visoes;

10.Excelente organizagao do evento;

11.Discusséo aberta, que permite assuntos mais amplos;

12. A dindmica de rodizio dos grupos entre os temas foi bem interessante;

13.Boa integragao dos participantes;

14.Discussao de temas altamente relevantes;

156.Bem organizado;

16.Foi oportuno para o momento de reestruturagéo da Agéncia;

17.As pessoas participaram ativamente, em sua maioria;
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18.As dinamicas de discusséo foram bem interessantes, apesar do contetdo ter sido muito para o tempo disponivel;

19.0portunidade de integragao dos servidores;

20.Ampliacao do conhecimento e entendimento da Agéncia;

21.Troca de opinioes;
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22.Ampliacéo do nivel critico sobre os processos da ANA;
23.Possibilidade de apresentacéao de ideias e interferéncia nas agbes/rumos da Agéncia;
24.A sistematica dos circuitos;

25.A clareza das orientagoes;

26.As instalagoes, equipamentos, logistica;

27.A participagdo comprometida dos servidores presentes;
28.Espaco para manifestar as opinioes;

29.Visao da Direc sobre o seminario, possibilidade de uma realizagéo;
30.Capacidade técnica de condugao dos trabalhos pelas monitoras;
31.Simpatia e atencéo das monitoras;

32.Ser um momento propicio de encontro e dialogo;

33.Integragé@o das pessoas;

34.Necessidade de que esse evento possa ser integrado as atividades da Instituicao (ANA);
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35.Possibilitou que muitos servidores que ndo podem/ conseguem opinar no dia a dia profissional, expressem suas

sugestoes e angustias;

36.0 Seminario da ASAGUAS talvez seja a tinica atividade desse porte e com esse fim na ANA, pois se dependesse da

ANA, ndo haveria NENHUMA integragao entre os servidores;
37.Integragao entre servidores;
38.Boa participagao/ atratividade dos novos servidores;
39.Abrangéncia de temas;
40.Integragéao;
41 .Integrag@o entre os participantes;
42.Férum apropriado para discusséo de temas estratégicos;
43.Apresentacao de solugdes concretas para os problemas;
44 Integragao entre os servidores;
45.Discusséao dos problemas;
46.A integracao entre os servidores;

47 Participagéo ativa dos servidores presentes;
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48.Possibilidade de desabafar;

49.Integracao entre servidores;

50.0Oportunidade para todos manifestarem suas opinioes;

51.Contato dos participantes com todas as problematicas abordadas;
52.0Oportunidade de integracao;

53.Conhecimento de novos colegas;

54 Metodologia que permite que todos opinem sobre todos os temas;
55.Qualidade de mediagao (capacidade de captar método ao longo do trabalho);
56.Participacao do servidores;

57.0Organizacao do evento;

58.Integracao/ conhecimento com a 3 turma (concurso) cobrindo lacuna institucional da ANA;

59.Varias atividades que deveriam ser atividades rotineiras e que nao é opgéo nédo fazer mostrando o alto grau de

comprometimento dos servidores com o espirito publico e republicano;
60.Espaco/ local do evento muito bom;
61.Boa organizacao (parabéns!);
62.Planejamento cuidados (parabéns!);
63.Pessoal motivado/ desperto para o trabalho;
64.0Otima integracao de servidores de UORG'S diferentes;
65.Etapa de diagndstico excelente: discussdes relevantes e varios aspectos identificados;
66.Favoreceu a integragéo das pessoas;
67.Propiciou que pessoas “novas” conhecessem seus colegas;
68.Propiciou debates de temas importantes;
69.Estimulou a reflexao sobre a situagao da ANA,;

70.Foi interessante a coordenacao externa com a divisdo em pequenos grupos, pois permitiu a participagéo de todos de
forma organizada, com algumas ressalvas;

71.Integracao;
72.Conhecer novos colegas;

73.l1dentificar novas questoes importantes para o grupo;
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74.Integracao e fortalecimento do grupo de servidores da ANA,;
75.Discussao muito importante para o desenvolvimento da instituicao;
76.Essencial haver uma arena para debate “aberto”;

77 .Participagao;

78.Integracéo;

79.Reunido de muitas pessoas, envolvendo reunido dos novos servidores e dos antigos,
repasse de conhecimento e experiéncias;

80.Espaco para identificagao de problemas e proposi¢cdes para sua resolucéo;
81.Integracéao;

82.Participacao;

83.Demonstracao de grande compromisso dos servidores com os objetivos da agéncia;
84.Integracao com os colegas;

85.Conhecer a realidade de outras UORG'S;

86.Ampliagcao do conhecimento do funcionamento da ANA;

87.Integracao;

88.Participagao;

89.Conhecer a verdadeira ANA;

90.Local do evento (boa estrutura)

91.Moderagéao profissional;

92.Coffee break;

93.Integragao do grupo;

94.Grande participagao e envolvimento;

95.Possibilidade de conhecer a opinido dos colegas;

N
i
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contribuindo com a integracéo e

96.Possibilidade de refletir sobre o trabalho e pensar em agdes que possam ser realizadas também pessoalmente;

97.Atuacao das moderadoras;
98.Possibilidade de contribuir para a ANA;

99.A proépria realizagdo do Seminario;
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100.Momento de integragéo e conhecimento dos colegas;

101.Levantamento de idéias, problemas e propostas que podem influir nas decisdes gerenciais da ANA;
102.Conseguir promover, de certa forma, a integragao entre os servidores;

103.Promoveu o conhecimento de realidades desconhecidas;

104.Local apropriado, bem localizado. As instalagdes atenderam bem a demanda;

105.0rganizagéao;

106.Moderagao;

107 .Infraestrutura.

Pontos Fracos

1. % de participagao baixa;

2. Seminario no sabado;

3. Pouco tempo para a consolidagdo do levantamento de problemas e para o levantamento e discusséo de solucoes;
4. Falta de espaco na plenéria final para discussao;

5. Os participantes deveriam preparados para a provavel hipétese da Administragdo da ANA nao acatar nenhuma
recomendacéao importante do Seminario;

6. Discussao ampla &€ bom para ampliar os assuntos, porém perde-se o ponto focal em alguns pontos, p. ex., foi tratado o
tema “estacionamento”;

7. Acho que foi muito corrido porque foram formuladas muitas questdes que eram abrangentes, de modo que varios
assuntos eram discutidos novamente em outros grupos. Acho que deveriam ter menos grupos e menos temas de

discusséo, com questdes mais especificas;

8. Deveria ter sido disponibilizado material informativo sobre as principais atividades realizadas e em realizacdo em cada
uma das UORG’S da ANA, com objetivo de nivelar os conhecimentos dos participantes do seminario;

9. Idem anterior em relagéo a legislagéo correlata;

10.Peqgueno numero de participantes no segundo dia de Seminario;
11.Realizagéo de parte do evento no sabado;

12.Coffee Break;

13.Pouco tempo para discutir temas muito relevantes;
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14.Faltou uma apresentacao inicial para revisar a organizagao interna da ANA, o regimento e o organograma, antes dos
debates;

15.Faltou pronunciamento de alguns servidores mais antigos do 6rgao sobre os temas propostos, o que € importante,
especialmente para os novatos;

16.As vezes algumas pessoas monopolizaram as discussées, € melhor ter uma moderacao mais obijetiva, dando mais foco

ao grupo;
17.Trabalharam-se muitas questoes, talvez fosse melhor reduzir o escopo das discussoes, falando os mais importantes;
18.Logistica dos espacos utilizados nos dias de reuniéo;

19.Tempo reduzido para discussao dos temas;

20.Horério de almogo prolongado, se comparado com o tempo dos trabalhos dos grupos;

21.0 periodo do ano em que o Seminario foi realizado, em que os servidores estdo com muita ocupacéo prejudicou a

participagao;
22.0 lanche poderia ter sido de melhor qualidade;
23.Realizagao do Seminario no sdbado, muitas pessoas ndo compareceram devido a compromissos;
24.Grande quantidade de questbes a serem abordadas;
25.Numero pequeno de monitoras;
26.Sistematizacao inadequada dos problemas (repeticéo de respostas e itens);
27.Pouco tempo de trabalho (1 dia e meio);
28.Serhinério no sabado;
29.Pouco tempo para realizar as atividades;
30.Pouco tempo para tratar um conjunto tao grande de assuntos;
31.0s temas (6) poderiam ter sido agrupados em 3 ou 4, no maximo, para melhor integracéao e evitar sombreamentos;
32."Abstrativizacao” dos contelidos e gasto de energia exagerado em temas sobre os quais ndo ha governanga;
33.Tempo excessivo para atividade Iudica;
34.Aumento do tempo do evento;
35.Falta de comprometimento com o segundo dia de Seminario porgue é no sabado;
36.Falta de café no sdbado de manha;

37.Pouco tempo para discussao;
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38.Pouca possibilidade de realizar mudangas necessarias;

39.Dimensionamento equivocado das atividades (tempo escasso e atividade estressante);
40.Muito cansativo e demorado;

41.Pouca possibilidade de manifestagdo em plenario;

42 .Falta de tempo suficiente para se discutir tudo o que devia ter sido discutido;
43.Horério;

44 .Evento em fim de semana;

45.Pouco tempo;

46.Fazer em final de semana (sabado);

47.0 tempo reduzido na etapa de formulacao das propostas. Nao houve tempo para rodas nas outras salas. A etapa de
propostas teve de ser acelerada o que gerou perda nas discussoes;

48.As perguntas poderiam ser mais direcionadas, evitando ou diminuindo a redundancia;

49.Carga horaria do Seminario incompativel com a quantidade de atividades. O Seminario deveria durar mais pois ficou
muita atividade acumulada que prejudicou a qualidade do trabalho e deixou os participantes cansados;

50.Apesar de longa a duragao do Seminario, o tempo foi insuficiente para determinadas discussoes;

51.Pouco tempo para criticar, filtrar e pactuar as propostas feitas (propostas antagoénicas, as vezes, ou feitas por uma
minoria);

52.Tempo reduzido para as discussoes finais;

53.Devido ao pouco tempo disponivel, o jogo de integracao deveria ser mais curto e passar uma mensagem mais direta;
54 .Realizagao no sabado;

55.Tempo curto;

56.Sistematizacao e resumo das propostas;

57.Muitos temas;

58.Temas repetidos;

59.Cansativo;

60.Muitos grupos;

61.Sexta-feira ficou muito consativo (muita coisa para 1 dia so);

62.0s temas nao foram divulgados com antecedéncia;

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final



AGUAS Q

Associagao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

www.quarksonline.com

63.0 rodizio de grupos foi cansativo devido ao total de grupos ser elevado;

64.As sugestdes de problemas e agdes foram repetitivas;

65.NUmero elevado de perguntas;

66.Rodizio nos grupos desnecessario com muito levantamento de questdes repetitivas;
67 .Dificuldade/ impossibilidade de consolidagéo de dados;

68.Desnecessario propor agdes para cada problema levantado uma vez que sdo bastante repetitivos;
69.Curta duragao do evento;

70.A participacao dos servidores nao foi numerosa;

71.Pouco tempo para questdes importantes;

72.Divulgagao para os servidores (que nao vieram) como algo positivo;

73.Auséncia de qualquer dinamica para o segundo dia;

74.Nao foi possivel fazer uma discussao em plenéria;

75.0s resultados representam uma viséo parcial do grupo;

76.Excesso de temas levando a sobreposicéo das discussoes, dispersao e tempo reduzido para aprofundar os temas.

Sugestoes

1. Antecipar as perguntas e respostas das questoes antes do Seminario;
2. Manter a realizagao dos Seminarios;

3. Realizar consulta interna para saber as razoes de nao participagao;

4. Manter o tempo para a resposta as perguntas sobre os problemas;

5. Aumentar o tempo para consolidagao do levantamento dos problemas;
6. Aumentar o tempo para discussao das solugoes;

7. Abrir algum espaco para intervengoes na Plenaria Geral;

8. Festa de Confraternizagao no fim dos Seminarios;

9. Apresentar os temas (perguntas) e definir “pontos focais”;

10.Elogio as consultoras que conduziram muito bem as atividades;
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11.Acho que evento deveria ter sido feito na quinta-feira e na sexta-feira. Caso houvesse necessidade de mais tempo
poderia ter sido utilizada a noite de quarta-feira para realizagdo da dinamica de integracao;

12.Consolidar as propostas em reunides da ASAGUAS;

13.Excluir itens e/ou propostas consideradas ndo pertinentes pelas ASAGUAS;
14.Aumentar a carga horéria do evento;

15.Alterara os dias de ocorréncia para dias Uteis, de semana;

16.Aumentar o numero de profissionais para mediar os debates nos grupos e realizar os registros e a coordenacao,
liberando todos os servidores para o rodizio entre os temas;

17.Esclarecer a finalidade do evento em relagao aos produtos finais, a que se destina, a quem serao disponibilizados, a que

sera usado;

18.Quando houver pouco tempo para o Seminéario, como foi o caso, seria melhor reduzir a duragéo da dinamica de grupo
(primeira atividade que foi realizada pela manha), para dar mais espago as atividade realmente propositiva e de

discusséo;

19.Consolidacao das avaliagdes e propostas em um texto que ajude a elucidar e divulgar os resultados entre os servidores,
dirigentes e também p/ fora da ANA;

20.Realizar em 2012 o segundo Seminario para avaliar a implementacdo das sugestdes. Novo cenario da ANA, evolugao
neste 1 ano - 10/2011 - 10/2012;

21.0 Seminario possui apenas 2 dias para a quantidade de informagdes geradas, sendo que um dia foi no final de semana,
0 que interfere na rotina pessoal. Logo, a sugestdo é que seja com mais dias;

22 .Realizacdo dos Seminarios futuros em 2 dias Uteis;

23.Possibilidade de envio prévio dos temas para os servidores para otimizar a consolidacao objetiva dos pontos colocados
- alterar um pouco a metodologia;

24.Como a questao do “tempo” se mostra sempre limitante, e considerando que, infelizmente, as pessoas dificimente
aceitam sugestdes mais de um dia e meio nesse tipo de evento, da proxima vez é melhor ser realista e planejar, desde o
inicio, um evento de um dia e meio - sexta e sdbado mesmo. Além disso, seria mais eficiente que as pessoas ja
pudessem vir ao evento com alguns produtos prontos, tais como respostas as perguntas previamente enviadas por e-
mail;

25.Realizacao anual;

26.Aumentar o tempo do evento;

27.0bjetivacao das discussoes (orientagao);

28.Finalizar o Seminario em uma atividade de integracéo;

29.Prever mais tempo para a organizagao dos problemas, assim as solugdes podem ser melhor trabalhadas;
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30.Realizar o Seminario em dois dias inteiros durante a semana;

31. Procurar fazer o Seminario no préprio espaco fisico da ANA (setor policial);
32.Providenciar um certificado com as horas despendidas e ser aproveitado no plano de capacitagao da ANA;
33.Realizar as atividades em dias Uteis e em horario comercial;

34.Sem sugestoes;

35.Evento anual;

36.Realizar em 3 dias, preferenciaimente 3 sextas-feiras;

37.Fazer o evento em dois dias Uteis, com espago de tempo entre eles para leitura de todos e reflexao;
38.Mais tempo: 1 dia para Diagnéstico, 1 dia para Propostas, 1 dia para Plenéria;
39.Perguntas mais diretas para diminuir redundancia nas discussoes;

40.Aumentar a carga horaria;

41.Ser realizado anualmente;

42 .Divulgar o relatério final para todos;

43.Ter mais dinamicas de grupo;

44 .Seminario anual;

45 |dentificagao prévia de problemas, para desenvolver somente as propostas no Seminario;
46.Ampliar tempo dos debates;

47 .Realizagéo de encontro (Seminario) em 3 sextas consecutivas;

48.Apresentacao dos resultados aso Superintendentes e Diretores;

49.Divulgagao prévia de itens a serem discutidos;

50.Aumentar o tempo do Seminario ou diminuir o nUmero de grupos para ter menos rodadas;

51.Melhor preparo anterior dos relatores (retirada das propostas que nao dizem respeito ao tema da lista do grupo, resumos

mais organizados);
52.Criagao de espaco maior entre diagnostico e agdes com revisao de relatores;
53.Sugiro que a dinamica de integragcao seja menor;
54 .Salada de frutas ou frutas para o coffee break;

55.Realizar em uma noite e um dia ou dois dias na semanas;
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56.Diminuir o tempo do jogo vivencial para focar nas discussoes;
57 .Divulgar os temas com antecedéncia;
58.Realizar numa quinta e sexta o dia todo;

59.Realizar as discussdes com o conjunto dos servidores e nao em grupos;

60.Limitar o nimero de problemas identificados na etapa 1 na hora da consolidagéo (para limitar o nimero de agdes

sugeridas - focar);
61. Reduzir o nimero total de grupos, para o rodizio ficar menos cansativo;
62.Levantar aspectos positivos e negativos por blocos tematicos com perguntas apenas norteadoras;
63.Num segundo momento priorizar no proprio grupo aqueles relevantes (ex. maximo 5);
64.Levar para plenaria final todos os temas para discusséo e consolidacéo;
65.Realizar durante a semana;
66.Fazer um evento de, no minimo, 2,5 dias;
67.Criar mecanismos de incentivo para participagéo dos servidores;
68.Disponibilizar registros;
69.Sistematizar (uma por ano?);
70.Realgar a formatar o relatério para um grande publico (imprensa);
71.Reduzir o nimero de temas para ter maior tempo de discussao;

72.Focar mais nas questdes sob a governabilidade das ASAGUAS;

73.Fazer uma consolidagéo nas propostas e submetar a Assembleia da ASAGUAS p/ definir encaminhamentos.
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Anexo O7: Levantamento de Ex-
pectativas e Contribuicdes

AUMENTAR INTEGRAGAO ENTRE PESSOAS.

BUSCAR SOLUGOES.

CONHECER COLEGAS.

TRANSPARENCIA NAS INFORMAGOES.

MELHORAR COMUNICAGAO ENTRE AS AREAS.

DISCUTIR ESTRUTURA DA CARREIRA.

DAR DIRETRIZES PARA A ATUAGAO DA ASAGUAS.

SOLUBILIDADE AS NOSSAS AGOES.

PENSAR NA CASA (ANA) QUE A GENTE QUER.

EVENTO BEM DIVERTIDOP PARA CAUSAR INVEJA EM QUEM NAO VEIO.
REPACTUAR OBJETIVOS.

PACTUAR NOVOS OBJETIVOS.

CONHECER E ENTENDER AS DIFERENGAS DE OPINIOES E EXPECTATIVAS
CONHECER OS PROBLEMAS DE OUTRAS AREAS E INTEGRAR, PROCURANDO SOLUCOES.
RECONHECER EXITOS E ERROS.

DISCUTIR DIRETRIZES PARA A REESTRUTURAGAO DA ANA.

CRIAR ESPAGO PARA RECLAMACOES.

CRIAR ESPAGO PARA O CONVIVIO SOCIAL.
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Anexo 02: Circuito Cibernetico

Planejamento das Rodadas

SALA SALA SALA SALA SALA SALA
A B Cc : D E F
Eotas ANA e é:ls/t\éi Lideranga Gestioda . . .. _A!’ea .
sociedade - Institucional Informacao Administrativa
Institucional
1 1 | 2 :! 4 5 6
2 6 1 2 3 4 )
3 5 | 6 1 2 3 4
4° 4= =5 6 1 2 3
5 3 4 5] 6 1 2
6 2 3 4 5 6 1
7° 1 2 3 4 9 6
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Anexo O2.Principais Registros

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 76



AGCUAS

Associacdo dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

QUARKS

www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatdrio Final I



AGUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

QUARKS

\V\V\\'.(lll i!l'](SO nlinc.com

78



AGUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

\\/ l |
QUARKS

www.quarksonline.com

79



QUARKS

Agéncia Nacional de Aguas
www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 80



AGUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

QUARKS

www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final . 81



/\

i

///\l :

AGUAS /@

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

QUARKS

www.quarksonline.com

IV Semindrio ASAGUAS - Relatério Final 82



e
» AGCUAS
- Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas
Y
N
=

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final

QUARKS

www.quarksonline.com

83



AGUAS <

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

/

QUARKS

Www, (Illil rks‘nnlinc.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 84



BEPEEREN,

)

)

AGUAS

Associacao dos Servidores da

X

Agéncia Nacional de Aguas L
QUARKS

www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 85



ACUAS

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

QUARKS

www.quarksonline.com

86



AGUAS Q\Q\

Associacao dos Servidores da
QUARKS

Agéncia Nacional de Aguas
www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 87



ACUAS Q
QUARKS

www.quarksonline.com

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 88



AGUAS NOJ
QUARKS

www.quarksonline.com

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatorio Final 89



ACUAS /:é\

QUARKS

www.quarksonline.com

Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 90



™\

P

~

Y
AGUAS
Associagao dos Ser

Agencia Nacional ¢

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

QUARKS

\Y\\'\\'.(lll]rl\'sﬂﬂ“l](‘.k’(lnl

91



AGUAS ©

QUARKS

www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 92



ACUAS ®

| QUARKS

www.quarksonline.com

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final 93



{4
ACGUAS
Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas

IV Seminario ASAGUAS - Relatério Final

/ N
b N\
d N
7
by
N\

A4

QUARKS

www.quarksonline.com

94



Associacao dos Servidores da
Agéncia Nacional de Aguas www.qllarksonlinc.com

PERGUNTAS ORIENTADORAS - GRUPO 1

Na etapa 1 do trabalho serd realizada na sexta-feira. O grupo devera discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica ANA E SOCIEDADE, respondendo as 3
perguntas orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que sera realizada no sabado,
apo6s definidos os problemas e desafios da tematica em questdo, o grupo deverd definir
“propostas agdes/melhoria”. Devera ser definido, no minimo, uma proposta de a¢cdo/ melhoria
para cada problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo terd cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficara responsavel por registrar a produgdo do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Peco, por favor, que ndo mudem a formatagdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

ANA E SOCIEDADE

1. Quais sao os problemas e desafios atuais Propostas de Acao/ Melhoria
para a ANA no que se refere ao

cumprimento de seu papel junto a

sociedade?

2. Quais os principais desafios e entraves do Propostas de A¢do/ Melhoria
relacionamento da ANA com os demais
entes do sistema (SINGREH)?

3. Quais sdo os pontos positivos e negativos Propostas de A¢do/ Melhoria
da agdao governamental para a atuagao da
ANA?

Existem outros temas que a Associacao deva aprofundar com os servidores? Quais sdo?
(Para cada problema identificado definir pelo menos uma proposta de a¢do/ melhoria)
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PERGUNTAS ORIENTADORAS — GRUPO 2

Na etapa 1 do trabalho serd realizada na sexta-feira. O grupo devera discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica ANA E GESTAO INSTITUCIONAL,
respondendo as 2 perguntas orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que serd
realizada no sabado, apds definidos os problemas e desafios da temdtica em questdo, o grupo
devera definir “propostas agées/melhoria”. Devera ser definido, no minimo, uma proposta de
acdo/ melhoria para cada problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo terd cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficard responsavel por registrar a produg¢do do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Pego, por favor, que ndo mudem a formatacgdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

ANA E GESTAO INSTITUCIONAL

1. Quais sdo os sombreamentos* de
atividades entre UORGSs?

*sombreamento - superposicgio de atividades,
atividades feitas em duplicidade.

2. A articulagdo interna (inter-UORGs) é Propostas de Acao/ Melhoria
satisfatoria? Porqué?

Existem outros temas que a Associac¢do deva aprofundar com os servidores? Quais sdo?
(Para cada problema identificado definir pelo menos uma proposta de acdo/ melhoria)
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PERGUNTAS ORIENTADORAS — GRUPO 3

Na etapa 1 do trabalho serd realizada na sexta-feira. O grupo deverd discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica LIDERANCA INSTITUCIONAL, respondendo
as 3 perguntas orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que sera realizada no
sabado, apds definidos os problemas e desafios da tematica em questdo, o grupo devera
definir “propostas acbes/melhoria”. Devera ser definido, no minimo, uma proposta de agdo/
melhoria para cada problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo tera cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficara responsével por registrar a produgdo do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Peco, por favor, que ndo mudem a formatagdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

LIDERANCA INSTITUCIONAL

1. Como tem sido a atuagao dos dirigentes Propostas de Agdo/ Melhoria
(Diretoria/Superintendentes) da ANA?

2. Quais os predicados (conhecimentos, Propostas de A¢do/ Melhoria
habilidades e atitudes) que um dirigente da
ANA deve ter?

3. As geréncias da ANA tem assumido seu Propostas de A¢dao/ Melhoria
papel de lideranga? Por qué?
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PERGUNTAS ORIENTADORAS - GRUPO 4

Na etapa 1 do trabalho serad realizada na sexta-feira. O grupo devera discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica GESTAO DA INFORMACAO, respondendo as
2 perguntas orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que sera realizada no
sabado, apds definidos os problemas e desafios da temdtica em questdo, o grupo deverd
definir “propostas agdes/melhoria”. Devera ser definido, no minimo, uma proposta de ac3o/
melhoria para cada problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo terd cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficara responsavel por registrar a produgdo do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Peco, por favor, que ndo mudem a formatagdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

GESTAO DA INFORMAGAO
e o L | e

1. A produgdo, o tratamento e a divulgagdo Propostas de Acdo/ Melhoria
das informagdes produzidas pela Agéncia
estao adequados? Porqué?

2. O tratamento da informacgdo hidroldgica Proposta de Acdo/ Melhoria

estd adequado? Por qué?

Existem outros temas que a Associacdo deva aprofundar com os servidores? Quais s3o?
(Para cada problema identificado definir pelo menos uma proposta de a¢do/ melhoria)
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PERGUNTAS ORIENTADORAS — GRUPO 5

Na etapa 1 do trabalho serd realizada na sexta-feira. O grupo devera discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica CARREIRA, respondendo as 3 perguntas
orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que sera realizada no sabado, apds
definidos os problemas e desafios da tematica em questdo, o grupo devera definir “propostas
acOes/melhoria”. Devera ser definido, no minimo, uma proposta de agdo/ melhoria para cada
problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo tera cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficara responsével por registrar a producdo do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Peco, por favor, que ndo mudem a formatacgdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

CARREIRA

1. Quais sao os entraves relacionados sua a Propostas de Acdo/ Melhoria
carreira?

2. Voceé se sente parte da ANA? Por qué? Propostas de Agao/ Melhoria

3. Vocé se vé na ANA em 10 anos? O que te Propostas de Acdo/ Melhoria
mantém ou que te afasta?

Existem outros temas que a Associa¢do deva aprofundar com os servidores? Quais sao?
(Para cada problema identificado definir pelo menos uma proposta de agdo/ melhoria)
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PERGUNTAS ORIENTADORAS - GRUPO 6

Na etapa 1 do trabalho serd realizada na sexta-feira. O grupo devera discutir sobre “os
problemas e desafios” no que se refere a tematica AREA ADMINISTRATIVA, respondendo as 2
perguntas orientadoras da tabela abaixo. A etapa 2 do trabalho que serd realizada no sabado,
ap6s definidos os problemas e desafios da tematica em questdo, o grupo deverad definir
“propostas agdes/melhoria”. Deverad ser definido, no minimo, uma proposta de agdo/ melhoria
para cada problema ou desafio elencado na etapa 1.

Lembrem-se que o grupo terd cerca de 30 minutos para dialogar sobre as 3 perguntas
definindo “os problemas e desafios”. Entdo, elejam o coordenador de mesa, o relator (que
ficard responsdvel por registrar a produgdo do grupo) e uma pessoa para controlar o tempo.
Sejam objetivos e coerentes em suas falas para que todos tem a chance de participar.

Peco, por favor, que ndo mudem a formatagdo da tabela. Obrigada! Bom trabalho!

AREA ADMINISTRATIVA ‘

1. Quais sao os problemas relacionados aos Propostas de Acdo/ Melhoria

processos da Gestdo de Pessoas?
| |

2. O que necessita ser implementado e/ ou Propostas de Acdo/ Melhoria

implantado em relagao a infraestrutura?

Existem outros temas que a Associacdo deva aprofundar com os servidores? Quais sdo?
(Para cada problema identificado definir pelo menos uma proposta de acdo/ melhoria)




